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Design Thinking Workshop in Hamburg
am 30.10.2018
Thema: E-Learning fur den Mittelstand
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Im Fokus - E-Learning im
Mittelstand

Die betriebliche Weiterbildung und somit die kontinuierliche Quali-
fizierung der Mitarbeiter stellt einen wesentlichen Aspekt des Per-
sonalmanagements dar. Hierbei neben Umwelteinfliisse (internatio-
nale Geschaftstatigkeit, technologischer Fortschritt, Gestaltung des
Arbeitsmarkts) wesentlichen Einfluss auf die Qualifizierungskonzep-
tion der Mitarbeiter.

In Grounternehmen ist die Qualifizierung Uber E-Learning-Ange-
bote bereits breit verbreitet, im Mittelstand wird der Einsatz kont-
rovers diskutiert. Beflirworter heben die Effizienz des Lernens her-
vor, Skeptiker bemangeln den Mehrwert sowie fehlende Regelungen
zum Lernen am Arbeitsplatz. Aktuelle Schlagworter wie Personal 4.0,
Digital Natives, Gamification , Learning Analytics oder mobile Lear-
ning fiihren zu weiteren potentiellen Anforderungen und einer erhéh-
ten Komplexitat der Gestaltung von E-Learning-Angeboten.

In diesem Workshop betrachten wir Ihre Anforderungen und Wun-
sche. Mithilfe der Design Thinking Methode, entwickeln wir einen
moglichen Ansatz eines E-Learning-Szenarios fir mittelstandische
Unternehmen.

Veranstaltung: Kostenloser eintagiger Workshop

Datum: 30. Oktober 2018

Ort: NORDAKADEMIE Graduate School,
Van-der-Smissen-Stralle 9, 22767 Hamburg

Teilnehmer: maximal 15

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Unternehmen, die im Bereich

Weiterbildung / E-Learning tatig sind.
Mitarbeiter aus Unternehmen, die
E-Learning-Fortbildungen bereits
durchgefiihrt haben.

Wie nehme ich teil?

Registrieren Sie sich kostenlos unter:
https://www.reglist24.com/elearning



Programmablauf

ab 08:30

09:00 - 09:15:
09:15 - 09:45:

09:45 -11:45:

11:45 - 12:30

12:30 - 14:30:

14:30 - 14:45
14:45 - 16:00

16:00 - 16:30

Eintreffen der Gaste

Eréffnung der Veranstaltung und BegriiBung
Vorstellung der Methode Design-Thinking
und des Ablaufs, Einteilung in Gruppen.
Fiir wen erstellen wir einen E-Learning-Kurs
Warm Up (10 Minuten)

In diesem Abschnitt beschéftigen wir uns

mit dem potentiellen Nutzer. Mit verschiede
nen Methoden leiten wir von den Herausfor
derungen und dem Nutzerverhalten idealty
pische Nutzergruppen (Personas) ab.
Mittagspause

Wie sollte ein E-Learning-Kurs

gestaltet sein

Warm Up (10 Minuten)

In diesem Abschnitt erstellen wir auf

Basis der Personas Umsetzungs-

szenarien. Wir beschreiben, wie ein E-Lear-
ning-Kurs gestaltet werden kann,

um ein fir den Nutzer ergebnis-

und wertgerechtes Angebot zu erstellen.
Kaffeepause

Prototyp

Warm Up (10 Minuten)

In diesem Abschnitt erstellen wir einen
Papierprotoypen auf Basis der vorherigen
Ergebnisse. Dieser Papierprototyp
visualisiert den Lésungsvorschlag.
Zusammentragen der Ergebnisse

und Abschluss der Veranstaltung

Zum Ende des Tages présentieren die Gruppen
ihre Prototypen. Die Veranstaltung wird durch
gegenseitiges Feedback abgeschossen.

Workshop Moderator: Simon Hachenberg
(NORDAKADEMIE)

Simon Hachenberg ist seit Juni 2015 bei der
NORDAKADEMIE tatig. Sein Tatigkeitsschwer
punkt liegt in der Beratung, Unterstiitzung und
Umsetzung von E-Learning-Szenarien.



Ihr Kontakt im
Kompetenzzentrum

Region Nord

Dr. Daryoush Daniel Vaziri
d.vaziri@kompetenzzentrum-usability.digital
+49 2241 865-9654

Region Ost

Dr. Michael Minge

m.minge@kompetenzzentrum-usability.digital
+49 30 314-22963 l

Region Mitte
Dr. Achim Oberg
a.oberg@kompetenzzentrum-usability.digital
+49 621 1812-968
Region Siid
Dr. Katharina Zeiner

k.zeiner@kompetenzzentrum-usability.digital
+49 711 8923-3503
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