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UX vs. time

Wassertallplanung und Agile
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Agile

Schnelle releasebare Inkremente
Release Release

Reaktion auf Insights in jedem Sprint moglich

Integration von Research & Design Umsetzung schwierig
da im vorhergenden Sprint schon die Stories fir den
nachsten Sprint refined werden



Nutzerfreundlich Nutzerfreundlich

Zuverlassig Zuverlassig

funktional funktional
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Eigene UX Sprints mit zeitlichem Versatz
zum regularen Entwicklungssprint

Erfordert Weitblick der Product Owner



UX vs. budget




#zuteuer

UX #nicht eingeplant
#nichtimbudget



Guerilla Testing

Mit wenig Kostenaufwand umsetzbar

Relative einfache Rekrutierung

Andere Formate:

z.B. Pizza, Beer & Testing

https://medium.com/@annafokina



UEQ

User Experience
Questionnaire

Feedback

Kostenlos
Mehrsprachig verfliigbar

Auswertungstool

https://www.ueqg-online.org/



UX vs. done

+Wir haben doch den Kunden dazu befragt”
Marz 2017



App

Gefallt lhnen Meine App?
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Abbrechen Bewerten

Feedback

Aktives Einholen Uber die App Ratings
Kann mehrmals in Jahr abgefragt werden

Nicht nur Star-Rating sondern
auch textuelles Feedback moglich



Wie finden Sie den Buchungsprozess?

IO

Abbrechen

Feedback

Voice-of-Customer

Partielle Einholung von Feedback an Triggerpunkten
Feedback vom echten Usern

Gute Responsequoten - wenig Aufwand fir den User

Kaum Distraction

Wichtig hier:

der richtige Moment
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