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FLOWCHART

Flowcharts visualisieren einen Pro-
zess, der sich auf eine bestimmte Auf-
gabe oder Funktion konzentriert. Bei
webbasierten Prozessen stellen Flow-
charts eine Reihe von Screens dar, die
Informationen flir die Benutzer sam-
meln und anzeigen. Sie beschreiben,
wie der User eine Aufgabe 16st. Dabei
muissen nur die Details der Software
abgebildet werden die zum l6sen der
Aufgabe bendtigt werden. Sie stellen
die Entwicklung im Verlauf der Nutzung
dar (klarer Anfang und klares Ende).

Durchfihrung

Flowcharts kénnen per Hand auf
Papier erstellt werden, es gibt jedoch
auch eine Reihe an Programmen oder
Websiten, die sich daflir nutzen lassen,
beispielsweise draw.io.

Basic Elemente eines Flowchart:
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Logik des Systems wird ersichtlich
Ubersichtlichere und strukturierter
Problemanalyse (spart Kosten / Zeit-
aufwand)

Vereinfachung der Dokumentation
Leitfaden/Entwurf fir Systemanalyse
und Programmentwicklungsphase
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Quellen

Kalbach, J. (2016). Mapping experien-
ces: A complete guide to creating value
through journeys, blueprints, and dia-
grams. , O‘Reilly Media, Inc. .

Aufgabe

Erstellen Sie analog zu dem unten dar-

gestellten Beispiel ein Flowchart fur

einen Einsatzbereich lhres Produktes!
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Alternativ kdnnen Sie auch ein Flow-
chart flr den Prozess ,Busticket kau-
fen* erstellen. Mogliche Elemente
sind ,Kurzstrecke — ja/nein®, ,Kind/
Erwachsener® oder ,Barzahlung/Kar-
tenzahlung®.

Jetzt ausprobieren

] Halten Sie den Start-/Endpunkt mit
einem beschrifteten Kreis fest.

7 Definieren Sie Schritte (Operatio-
nen) in einem Rechteck

3 Verbinden Sie die Operationen mit
gerichteten Pfeilen

4 Sollte eine Entscheidung notwen-
dig sein, halten Sie diese mit einem
LVorfahrtsschild“ fest

— Notizen:

Reflexion

Was ist schwer gefallen, was hat gut
geklappt?
Wo kénnten Probleme liegen?
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