STADTE- & KULTURTOURISMUS

.Manchmal erkennt man den Wert eines Augenblicks
erst dann, wenn er zur Erinnerung wird.”

Theodor Seuss Geisel
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Camilleri (2018) & Hausmann (2019)

DEFINITIONEN

Kulturtourismus

ERN
Cultural Tourism (or culture tourism) is concerned with the 1
traveller's engagement with a country or region's culture. Tourists H—
travel to learn about the lifestyle of other people. “HH—
(Camilleri, 2018, S. 27) Bt
A

¢

Stadtetourismus

Urban Tourism includes visits to cities, towns, capitals and the like.
(Camilleri, 2018, S. 27)
Geschichte Religion Architektur
oft auch eine Reiseart, bei der das Erleben einer Stadt im Vordergrund
steht
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Lohmann (2023)

FAKTEN & ZAHLEN

Wirtschaftliche Bedeutung (2022)

der Kurzurlaubreisen Milliarden Euro

gehen in Stadt Ausgaben
Millionen Kurzurlaubsreisen
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Lohmann (2023)

FAKTEN & ZAHLEN

Wirtschaftliche Bedeutung (2022)

Berlin

Milnchen
Erleben der Stadt Anreise mit der Stadtereisen

zum Ziel privatem PKW gehen ins Inland
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Deutscher Tourismusverband.(2022)

FAKTEN & ZAHLEN

Reisegriinde Stadtetouristen (2021)

Besuch von Stadtkultur & Kulinarisches
Aller Deutschen sind Sehenswirdigkeiten urbanes Flair Angebot

stadtereiseaffin
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Edwards & Griffin (2013)

VERHALTEN VON STADTETOURISTEN

Launenhaftigkeit Selektivitat Schnelligkeit Wiederholung
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WAS MUSS EINE STADT BIETEN?

Tracking von Touristen und
anschlieBend Interviews, um
Wege nachzuvollziehen

A

Orte zum
Interagieren

B EEEEEENEN
EEEEEEEENEN

' EEEEEEEN

Interessante Orte
(z.B. Denkmale)

Orte zum
Rickzug

Edwards & Griffin (2013)

0,0,

Orte zum
Beobachten
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02 ECKDATEN STUDIE
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FOKUS DER STUDIE

private Reisen
100% Stadtereise
Sehenswirdigkeiten
Moment des Erkundens
Kultur

Fokus

Online-Studie
zum Thema positive
Emotionen im Stadte-
und Kulturtourismus

Shopping
Konzerte
Sportveranstaltung
Weihnachtsmarkt
Messen

Ausschlief3en
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AUSGANGSSZENARIO

Denke an eine erlebnisreiche Stadtereise, die dir besonders positiv in

Erinnerung geblieben ist. Suche dir ein konkretes positives Erlebnis aus, das
Du gemacht hast, wahrend Du die Stadt erkundet hast. EEN
HEBE
oo o . . . . . .o . . ° . oo . . .
Es kdnnte beispielsweise ein Erlebnis sein, das wahrend diesen Aktivitaten H § B .
: H E N
stattgefunden hat: Aan—
H H B
e Tour durch eine Altstadt e : .—
e Besuch eines Museums vg-HA

e Spaziergang durch einen Park

e Besuch einer Sehenswiirdigkeit oder eines Denkmals
e Stadtfihrung

e Begegnung mit einem Einheimischen
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ERHOBENE DATEN

Durchfthrung: 10.12-26.12.2023

20 % Mannlich

4 % Divers
75 % Weiblich

Geschlecht Alter Durchschnittsalter Anzahl Erlebnisse Davon verwendet
Gesamt
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CLUSTER &
ERLEBNIS-
KATEGORIEN

Cluster Kategorien

CLUSTER

Management

Kontakt und
Gemeinschaft

Kreativitat und
Vorstellungskraft

Entdeckung und
Ruckzug

Wissen und Lernen

Hingabe und Genuss

Gesamt

KATEGORIE

Sich zurechtfinden
Verantwortung abgeben

Gruppendynamik anschliefen
Menschen kennen lernen
Hilfsbereitschaft erleben
Inspiration sammeln

Sich in eine andere Zeit versetzen
Unbekanntes entdecken

Dem Trubel entfliehen

Kulturelles Treiben beobachten

Neues kennenlernen

Faszination durch visuellen Eindruck

Atmosphare geniessen

Kulinarik

PROZENT ANZAHL

2,9

4.8

3,8

8,6

4,8

3,8

5,8

8.6

2,9

2,9

11,5

20,2

13,9

5,8

100

3

12

21

14

104

GESAMT

18

10

12

15

41

104
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Charakteristische Merkmale, die einige, aber nicht alle
Bezeichnung der Erlebniskategorie der Kategorie zugeordneten Erlebnisse erfillen
KA R I E N Gibt an, ob und mit welchen

Personen die Erlebnisse der
«» HILFSBEREITSCHAFT WIRD ERLEBT MIT . .
> ERLEBEN Freunde Kategorie geteilt wurden,
Einheirnische s I % se .
i wobei die Skala die Haufigkeit
Anforderungen, die reprasentiert.
. . MUST HAVE OPTIONAL
jedes der Kategorie
| b ) o - Freundlichkeit und Ofenheit erfahren + Gastfreundschaft erleben
- Ins Gespréch ki + Inte fah
Zugeordnete Er ebnis . ::uas J{frilch:;n:;nemer . ar|1'| v::‘st:o‘cl-.l:n;z:matlonen gelangen WIRD ERLEBT IN
erf ul | t Begegnung mitnehmen + etwas geschenkt bekommen
- sich willkommen fithlen - 2u etwas eingeladen werden Sehenswardigkelt Gibt an, an welchen Orten
Offentlicher Platz
Markf = d|e der Ka tegorie
"Als wir uns Halmstad angeschaut haben, hat uns elne freundliche Schwedin auf Englisch Sonstiges .
angesprochen. Vermutiich hat sle gehdrt, dass wir Touristen sind. Sle meinte, dass der schwe- Zugeordn e ten Er | e bn ISSe
dische Kénig gerade in Halmstad ist, weshalb der Innenhof vom Schloss filr alle gedffnet ist.” .
stattgefunden haben, wobei
die Skala die Haufigkeit
reprasentiert
KONTAKT & GEMEINSCHAFT

Exemplarisches Zitat eines der Kategorie
zugeordneten Erlebnisses, das sie

Ubergeordn Themencluster, dem
besonders gut auf den Punkt bringt Ubergeordnetes Themencluster, de

die Erlebniskategorie zugeordnet ist
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O3 ERLEBNISKATEGORIEN
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CLUSTER

HINGABE &
GENUSS

Sinne stehen im Mittelpunkt

MANAGEMENT

Organisation im Mittelpunkt

KREATIVITAT &
VORSTELLUNGSKRAFT

Imagindre im Mittelpunkt

WISSEN &
LERNEN

Information im Mittelpunkt

ENTDECKUNG &
RUCKZUG

Ort im Mittelpunkt

KONTAKT &
GEMEINSCHAFT

Menschen im Mittelpunkt
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CLUSTER

HINGABE &
GENUSS

Sinne im Mittelpunkt

FASZINATION DURCH
VISUELLEN EINDRUCK

ATMOSPHARE
GENIESSEN

KULINARIK
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FASZINATION DURCH WIRD ERLEBT MIT
* VISUELLEN EINDRUCK

Partner

Familie

Einheimische

MUST HAVE OPTIONAL Touristen
- Begeisterung durch visuelle - Betrachtung aus einer besonderen

Betrachtung Perspektive (z.B. Aussicht)
- Einzelobjekte oder Kombination aus - visuellen Eindruck fotografieren WIRD ERLEBT IN

mehreren Objekten erzeugen Asthetik - sich klein fuhlen bzw. von der Gréle

Uberwaltigt sein Parks
- Erfurchtserlebnis Museen
Sehenswurdigkeit

"Die Aussicht war atemberaubend: Das Funkeln der tausenden Lichter der Wolkenkratzer und Offentlicher Platz
der pink geférbte Himmel haben alle Besucher zum Staunen gebracht. Wir sind anderthalb
Stunden oben geblieben und haben gewartet, bis die Sonne untergegangen und es komplett

dunkel war.”

STADTE- & KULTURTOURISMUS HINGABE & GENUSS
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. ATMOSPHARE WIRD ERLEBT MIT
© GENIESSEN o

Freunde
Partner
Familie
MUST HAVE OPTIONAL Einheimische
- Aufsaugen der Stimmung und Energie, - Schlendern: kein klares Ziel verfolgen
die einen Ort umgibt und sich von dufleren Einfliissen leiten
- Bewusste und sinnliche Wahrnehmung lassen WIRD ERLEBT IN
der Details, welche die Atmosphére - Dankbarkeit empfinden
einzigartig machen Parks
Sehenswurdigkeit

Bar / Restaurant
“‘Die Sonne tauchte die Altstadt in goldenes Licht, als ich mich in den verwinkelten Gassen . :
Offentlicher Platz
verlor. Anfangs war die Orientierung schwierig, die Strallenschilder fremd. Doch statt in Panik
zu verfallen, lief ich mich treiben. Der Klang der StraBenmusik und der Duft von Gebdick Markt

fuhrten mich zu versteckten Hofen und charmanten Cafés.”

STADTE- & KULTURTOURISMUS HINGABE & GENUSS
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WIRD ERLEBT MIT
KULINARIK o
Partner
Familie
MUST HAVE OPTIONAL
- Geniefden von leckeren Speisen oder - lokale Spezialitaten
Getranken - schones Ambiente
- etwas zum ersten mal probieren WIRD ERLEBT IN

Bar / Restaurant
Offentlicher Platz

Markt
“Nach einiger Zeit entdeckten wir in einer Seitengasse ein kleines Restaurant, das traditionelle
Gerichte anbot. Dort nahm jeder ein anderes Gericht, so dass man sich einmal durchprobieren
konnte. Letztendlich war es ein tolles Erlebnis mit super leckerem Essen, das wir in den
typischen Touristenrestaurants nicht bekommen hdatten.”

STADTE- & KULTURTOURISMUS HINGABE & GENUSS
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CLUSTER

.\ \ UNBEKANNTES

ENTDECKUNG & \

» /1N
RUCKZUG ENTDECKEN
Ort im Mittelpunkt DEM TRUBEL

ENTFLIEHEN
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| UNBEKANNTES WIRD ERLEBT MIT
/N ENTDECKEN

Partner

\

Familie

Einheimische

MUST HAVE OPTIONAL
- Erkunden von neuen Orten und - zufdllige Entdeckung
Objekten - Entdeckung widerspricht Erwartungen
- Neugier wird befriedigt - Neuheit: Entdeckung stellt etwas dar, WIRD ERLEBT IN
das noch nie zuvor gesehen wurde
- Experimentierfreude zahlt sich aus Sehenswurdigkeit

Bar / Restaurant

Offentlicher Platz

“Irgendwann waren wir an einen grof3en Platz mit einer hohen alten Kathedrale. Wir wollten Sonstiges
unbedingt herausfinden, was sich innerhalb dieses schénes alten Gebdudes mit viel Geschichte 2

befindet. Und wir wurden nicht enttéduscht.”

STADTE- & KULTURTOURISMUS ENTDECKUNG & RUCKZUG
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DEM TRUBEL WIRD ERLEBT MIT
ENTFLIEHEN Aleine

Freunde

MUST HAVE OPTIONAL

- Ort abseits von Touristenmassen - Zeitgefuhl verlieren
finden - Natur genielden

- zur Ruhe kommen und erholen bzw. - einer entspannenden Tatigkeit WIRD ERLEBT IN
Energie tanken nachgehen

Parks

“Fern ab von dem Treiben der Stadt lief3 ich mich auf eine Parkbank nieder und fing an, mein
Buch zu lesen. Ich genoss die Sonnenstrahlen und nahm hin und wieder die Besucher und
Rosen des Parks in den Augenschein. Das war beruhigend. Erst nach knapp 2 Stunden merkte
ich, dass ich mich wieder auf den Weg in die Stadt begeben sollte.”

STADTE- & KULTURTOURISMUS ENTDECKUNG & RUCKZUG
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CLUSTER

KREATIVITAT &
VORSTELLUNGSKRAFT

Imagindre im Mittelpunkt

IN EINE ANDERE
ZEIT VERSETZEN

INSPIRATION
ENTDECKEN
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IN EINE ANDERE WIRD ERLEBT MIT
ﬁ ZEIT VERSETZEN lane

Freunde
Partner
Familie
MUST HAVE OPTIONAL
- Sich mental oder emotional in eine - Vision: HofPnungen, Wiinsche oder
vergangene oder zukinftige Zeit Traume fur die Zukunft ausmalen
versetzen - Nostalgie: An vergangene Zeiten WIRD ERLEBT IN
- Zeit, in die man sich versetzt, erinnert werden (z.B Kindheit)
bewerten Museen
Sehenswurdigkeit

Offentlicher Platz

"Die Fuhrung war begleitet von einem Nachtwdchter. Mit coolem Outfit und nicht nur Sonstiges
lehrreichen, sondern auch humorvollen Geschichten, erzéhite er uns die Vergangenheit der

Stadt und der Entstehung der Nachtwache. Durch das Setting konnte ich mich richtig gut in die

damalige Zeit hineinversetzen und mir vorstellen, wie so ein Nachtwdchter gelebt haben muss.

Es war weniger ein Beruf, als eine Bestrafung.”

STADTE- & KULTURTOURISMUS KREATIVITAT & VORSTELLUNGSKRAFT
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INSPIRATION WIRD ERLEBT MIT
ENTDECKEN Aleine

Freunde
Familie
MUST HAVE OPTIONAL
- Interesse und Neugierde an einem - Lust auf eigenes Schaffen bekommen
bestimmten kiinstlerischen Thema - Inspirationsquelle fotografieren
besitzen - sich von den Tatigkeiten anderer WIRD ERLEBT IN
- etwas entdecken, das einen anspricht Menschen inspirieren lassen
und einen asthetischen Wert besitzt Parks
- Kreative Impulse aufnehmen Museen
Sehenswurdigkeit

“Wir sind in das Louvre Museum gegangen und da ich mich sehr flir Kunst interessiere, war es
fur mich das Highlight der Reise. Uberall saflen Pariser Kunststudenten, die sich von der

Umgebung inspirieren lielen und Skizzen anfertigten. Am Liebsten hdtte ich mich dazu gesetzt
und auch angefangen zu zeichnen. Es war einfach total inspirierend, diesen Ort zu besuchen.”

STADTE- & KULTURTOURISMUS KREATIVITAT & VORSTELLUNGSKRAFT
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CLUSTER

KULTURELLES TREIBEN

WISSEN & —~
 ERNEN OO BEOBACHTEN
Information im Mittelpunkt C/ NEUES

= LERNEN
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_ KULTURELLES TREIBEN WIRD ERLEST MIT
OO BEOBACHTEN

Freunde

Einheimische

MUST HAVE OPTIONAL

- passive Beobachterrolle einnehmen - Faszination und Wertschatzung fur

- Kenntnisse Uber das alltagliche Kultur empfinden
Verhalten von Menschen in ihrer - sich Fahigkeiten und Methoden WIRD ERLEBT IN
Heimatregion sammeln (z.B. abschauen
Traditionen, Routinen, etc. ...) Offentlicher Platz

‘Doch die wahre Magie dieser Reise offenbarte sich mir in den Morgenstunden. Die Stra3en
gehdrten mir, und ich konnte beobachten, wie das Leben in den Stadten erwachte. Die Cafés
Sffneten ihre Tiren, Arbeiter machten sich auf den Weg zur Friihschicht und Schiler eilten zur
Schule. Es war, als ob ich mit den Menschen der Stadt gemeinsam aufwachen und einen
intimen Einblick in ihr alltdgliches Leben erhalten wiirde.”

STADTE- & KULTURTOURISMUS WISSEN & LERNEN
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NEUES WIRD ERLEBT MIT
~r~ L E R N E N Alleine

Freunde
Familie
Einheimische
MUST HAVE OPTIONAL Touristen
- Erlernen von Informationen - Wissen visuell oder interaktiv
- Erweiterung des Horizonts vermittelt bekommen
- Begeisterung oder Interesse fur ein WIRD ERLEBT IN
bestimmtes Thema entwickeln
- neue Perspektive oder Verstandnis fiir Museen
ein bestimmtes Thema entwickeln Sehenswurdigkeit

Offentlicher Platz
“Besonders spannend waren die Background-Infos, die man Uberall bekommen hat. Es gab

einen Brunnen, an welchem man Wasser runterkippen konnte, um ein Gefuhl dafur zu
entwicklen, wie tief er ist. Ich hatte keine Vorstellung davon, wie tief so ein Brunnen sein
kann.”

STADTE- & KULTURTOURISMUS WISSEN & LERNEN
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CLUSTER

KONTAKT &
GEMEINSCHAFT

Menschen im Mittelpunkt

N’
7N

ol
(VIVIY]

€O

€D

HILFSBEREITSCHAFT
ERLEBEN

GRUPPENDYNAMIK
ANSCHLIESSEN

MENSCHEN
KENNENLERNEN
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«. HILFSBEREITSCHAFT
°Y" ERLEBEN

MUST HAVE OPTIONAL

- Freundlichkeit und Offenheit erfahren - Gastfreundschaft erleben

- ins Gesprach kommen - Interesse erfahren

- etwas Hilfreiches aus einer - an wertvolle Informationen gelangen
Begegnung mitnehmen - etwas geschenkt bekommen

- sich willkommen fihlen - zu etwas eingeladen werden

"Als wir uns Halmstad angeschaut haben, hat uns eine freundliche Schwedin auf Englisch
angesprochen. Vermutlich hat sie gehort, dass wir Touristen sind. Sie meinte, dass der schwe-
dische Kénig gerade in Halmstad ist, weshalb der Innenhof vom Schloss fir alle gedffnet ist.”

STADTE- & KULTURTOURISMUS

WIRD ERLEBT MIT

Freunde

Einheimische

WIRD ERLEBT IN

Sehenswaurdigkeit
Offentlicher Platz
Markt

Sonstiges

KONTAKT & GEMEINSCHAFT
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o= GRUPPENDYNAMIK WIRD ERLEST MIT
¢ ANSCHLIESSEN

Einheimische

Touristen
MUST HAVE OPTIONAL
- sich der Stimmung bzw. Energie und - sich mit der Gruppe identifizieren
Gruppenaktivitat anschlieffen - die Gruppe durch gemeinsame
- Gemeinschaftsgefuhl erleben Aktivitaten kennen WIRD ERLEBT IN
- Geflhl von Freiheit und
Unbeschwertheit erleben Bar / Restaurant

Offentlicher Platz

“Meine beste Freundin und ich entdeckten einen Stral3enkunstler, der Popmusik mitreillend auf
seiner Gitarre spielte. Wir gesellten uns zu den Zuh&rern, lieBen uns von der eingéngigen
Melodie mitreillen und stimmten voller Begeisterung in den Gesang ein. Die Gasse verwandelte
sich in einen spontanen Konzertsaal und fiir einen Moment tanzten wir unter den Sternen.”

STADTE- & KULTURTOURISMUS KONTAKT & GEMEINSCHAFT
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~ - MENSCHEN WIRD ERLEBT MIT
MM KENNENLERNEN rreunde

Familie

Einheimische

Touristen
MUST HAVE OPTIONAL
- ins Gesprach kommen - etwas, das verbindet
- Interesse und Sympathie empfinden (z.B. gemeinsame Interessen)
- etwas Uber den anderen erfahren - internationaler Austausch WIRD ERLEBT IN
(z.B. Hobby, Beruf, Ansichten, etc. ...) - etwas gemeinsam unternehmen
- etwas aus dem Gesprach mitnehmen - in Kontakt bleiben Parks
(z.B. Reisetipp, Erkenntnis etc. ...) - nicht langer alleine und isoliert fuhlen Museen
Sehenswurdigkeit

Die Verkduferin war super nett. Wir sind auf spanisch ins Gesprach gekommen und haben Offentlicher Platz

uns naher kennengelernt. Sie hat viel von ihrem Alltag und ihren Sorgen im Bezug auf den
Kreuzfahrttourismus erzahlt. Das war sehr bewegend und hat mich mein eigenes Sonstiges

Reiseverhalten reflektieren lassen.”

STADTE- & KULTURTOURISMUS KONTAKT & GEMEINSCHAFT



STADTE- & KULTURTOURISMUS

CLUSTER

SICH
MANAGEMENT
ZURECHTFINDEN
Organisation im Mittelpunkt -— VERANTWORTUNG

= ABGEBEN
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Q SICH
ZURECHTFINDEN

MUST HAVE OPTIONAL

- erfolgreiche Orientierung oder - Gemeinsam an einem Ziel arbeiten,
Verstandigung auf fremden Terroir indem Starken kombiniert werden

- Kompetenzerleben - Sprachfdhigkeiten verbessern

- Wettkdmpfe bestreiten

“Ich habe mich wdhrend der Stadtrally sehr herausgefordert gefihit. Durch das Lésen der
Aufgaben wurde ich glucklich. Ich hatte auch ein Geftihl von Kompetenz und Wettbewerb, da
wir gegen die Zeit gespielt und es schlieSlich geschafft haben.”
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VERANTWORTUNG
200 )
ABGEBEN

MUST HAVE OPTIONAL

- sich von anderen Menschen oder - lastige Aufgaben loswerden
Technologien leiten lassen - Expertise: Aufgaben werden an

- der Leitung vertrauen jemanden abgegeben, der mehr

- mehr Kapazitat, um sich auf anderes Erfahrung auf dem betreffenden
zu konzentrieren Gebiet hat

“Die Einheimischen fungierten als meine persénlichen Stadtfiihrer und vermittelten mir die
Stadt aus einer ganz anderen Perspektive. Jedes Treffen war wie eine private Erkundungstour,
begleitet von Empfehlungen fur traditionelles Essen, Hintergrundinformationen zu den
bedeutenden Orten und Gebduden, Geschichten lber die Stadt.”
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04 PROTOTYPEN
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PROTOTYP I

Problemstellung

"Sie finde dieses Bauwerk architektonisch und geschichtlich
interessant. Leider ist nur noch ein Teil davon erhalten.
lhnen fehlt die Kreativitat, um sich vorzustellen, wie das

Gebaude damals ausgesehen haben muss. Sie wiinschten
sich, Sie konnte sich in die damalige Zeit zurtickversetzen,
um das Bauwerk in seiner vollen Pracht zu erleben”.
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PROTOTYP I: DROHNENSHOW

MUST HAVE
IN EINE ANDERE Sich mental oder emtional in eine
ZEIT VERSETZEN vergangene oder zukiinftige Zeit
versetzen

e Nachtliche Drohnenshow als spektakulares Stadtereignis

e Drohnen rekonstruieren Konturen und Details zerstorter Architektur

e Bilden eine lebendige, beleuchtete Rekonstruktion

e Fur Touristen und Einheimischen

e Bieten die Mdglichkeit, die Stadt und ihre Sehenswirdigkeiten in ihrer
historischen Pracht zu erleben

e Kulturgeschichte der Stadt zum Leben erwecken

e Einjdhrige Veranstaltung, die einen Blick in die Vergangenheit wirft
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PROTOTYP I. DROHNENSHOW

MUST HAVE
IN EINE ANDERE Sich mental oder emtional in eine
ZEIT VERSETZEN vergangene oder zukiinftige Zeit
versetzen

Architektur wie
e SchlBsser
e Kirchen
e Briicken
e Ruinen - Romisches Kolosseum
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PROTOTYP 2

Problemstellung

"lhr Navigationsgerat fuhrt Sie immer Uber die gleichen
Strecken und Wege. Den Weg vom Hotel in die Innenstadt
kenne Sie mittlerweile auswendig. Es ware toll, wenn Sie
unterwegs etwas Neues entdecken kdnnte und trotzdem
ans Ziel kame. Dafur nehme Sie auch gerne einen kleinen
Umweg in Kauf.
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PROTOTYP 2: REGION ENTDECKEN

MUST HAVE
UNBEKANNTES Erkunden von neuen
ENTDECKEN Orten und Objekten

Neugierde wird befriedigt

e Erweiterung der bestehenden Navigationsanwendung um die Funktion
"Entdeckungsmodus”
Neuen Erlebnissen planen mit langere Wege
e Kleinen Highlights und schdnen Platzen oder neue Routen
e Benutzer kénnen ihre Préferenzen fir den Entdeckungsmodus anpassen:
o Angabe der zusatzlichen Zeit fir Entdeckungen
o Auswahl von Attraktionen oder Sehenswirdigkeiten (z.B., Parks,
Denkmaler, Kunstinstallationen)
o Anpassung der Art (z.B., Kunstinstallationen, historische Orte)
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PROTOTYP 2: REGION ENTDECKEN

20:18 v
MUST HAVE < D SilberburgstraBe
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