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AufschlieBen

Design Prototyping zur Digitalisierung von Geschafts-
prozessen in der Autovermietung

HZ Ziele

Kernziel des Projekts war die
Digitalisierung von Geschaftsprozessen in
der Autovermietung. Bei der Anmietung
von Autos sind oftmals nicht alle
Prozessbestandteile digitalisiert.
Insbesondere die SchlUsselubergabe
erfolgt meist personlich.

Im Rahmen des Projekts sollten
Buchungs- und Nutzungsablaufe
digitalisiert und gleichzeitig
nutzerfreundlicher gestaltet werden. Die
Grundlage sollten Prozesse aus der
Sharing-Branche bilden, die heute schon
meist rein digital und automatisiert
ablaufen.

Fir die spatere Umsetzung war es Ziel
des Projekts einen Designprototyp zu
entwerfen, der fur Nutzertests verwendet
werden kann.
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@?@ Methoden

Zentrale Methode im Projekt war das
Design Prototyping. Eine Anforderung
war, dass die Prototyperstellung ohne
grol3en Programmieraufwand erfolgen
kann und praxisnahe Testmoglichkeiten
bietet.

Dazu wurde das Softwaretool Figma
verwendet. Dieses bietet die Mdglichkeit
Designprototypen kollaborativ zu
entwickeln. Der Prototyp wurde in einem
iterativen Vorgehensmodell umgesetzt.

Design prototyping
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WErgebnisse

Als zentrales Artefakt wurde im im Projekt _@

ein klickbarer Prototyp erstellt, der den
Prozess der Buchung und Nutzung von
Fahrzeugen aus Sicht von Kundinnen
abbildet. Klickbar bedeutet in diesem
Zusammenhang, dass die umgesetzten
Benutzeroberflachen flr die einzelnen
Prozessschritte Uber Navigationspfade
verknUpft wurden. So konnte eine reale
Anwendung simuliert werden. Dies konnte
ohne Programmiertatigkeiten umgesetzt
werden. Der Prototyp kann zudem in
weiteren Tests erweitert werden und kann
anschlielend die Grundlage fur die
programmatische Umsetzung der App
bilden.

Insgesamt konnte so ein zentrale Ablaufe
in der Autovermietung digitalisiert und

dabei gleichzeitig die Nutzererfahrung
verbessert werden.

@ Projektpartner

Die Reboot Mobility GmbH
entwickelt unter dem Namen evemo
Softwarelésungen fur die
Mobilitatsbranche. Im Vordergrund
stehen dabei Losungen fir
nachhaltige Sharing-Angebote.
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Learnings

+ Einblicke in Ul und UX
Design

* Schnelle Umsetzung von
Designprototypen ohne
Programmieraufwand

« Einblicke in das Softwaretool
Figma

Weitere Informationen:
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Ansprechpartner: Darius Hennekeuser

d.hennekeuser@kompetenzzentrum-
usability.digital

,Wir haben sehr von der
Zusammenarbeit mit dem
Kompetenzzentrum Usability profitiert
und spannende Einblicke in das Ul und
UX Design erhalten!”

Felix Peters, CEO Reboot Mobility GmbH
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