Technologie ist das Mittel. r°°k9t'm9d/i/fl
Der Mensch das Mafs.

Komplexe Software einfach machen.
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Im Einsatz fiir die Benutzer*innen

UX-Team rocket-media

%

Wer Euch heute besucht

Carmen
Hartmann-Menzel

Industriedesignerin
(Dipl.-Des. FH)



rocket-media

Uber uns

* Inhabergefiihrt

* Griindung im Oktober 2000

« Standort: Dinkelsbiihl, Mittelfranken, Bayern
* Ausbildungsbetrieb seit 2007

e Aktuell iber 30 Mitarbeiter*innen

* Netzwerk mit zusatzlichen Kompetenzen in
Markenfiihrung und -entwicklung

* Mitgliedschaften in Fachnetzwerken
* Seminaranbieter UXQB, SEO
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Internationale Expertise
und Standards

 Recognized Training Provider
* www.rocket-media.de/seminare

LV uxor

International Usability and
UX Qualification Board

S UKPRO

AUSTRIA


http://www.rocket-media.de/seminare
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»In den meisten Projekten hat jeder einen Platz
am Tisch auf3er den armen Opfern, die mit der
Technologie werden arbeiten miissen.“

Jakob Nielsen
Usability Pionier (Nielsen Norman Group)



Menschzentriert arbeiten

Gebrauchstauglichkeit
sicher stellen

* In unserem Alltag begegnen uns viele Produkte,
die schwer zuganglich sind

* Oft werden Nutzerinnen und Nutzer nicht angemessen
in die Entwicklung einbezogen

* Ergebnis sind dann

= Frustration und Ablehnung bei Kundinnen
und Kunden (die ggf. zu anderen Angeboten wechseln)

- Umsatzverlust
- Hohere Kosten in Betrieb und Support

Scegliere con f
Premere OK recce T | 50-100% ricarica

to CHARGE sy res
€a su display a'.?to i

Premere tas
Tempi ricari

Charge your Audi e-tron here,

* Switch on unit by pressin
» Enter 1111 i 90
(Select O to 9 with ™ & arrows)
(Select the position with € = arrows)
» Press OK
» Use 1 \ arrows to choose 50 or 100% charge
» Press OK
» Press CHARGE button on vehicle connector
» Charge time on vehicle display




Warum und wie menschzentriert entwickeln?

Was Nutzer brauchen

/ effizient
effektiv
>
zufriedenstellend
v >
o
o Aufgabenerledigung

»  Fokus Problemlosung

Fokus Produkt

durch bestimmte Nutzer in einem
bestimmten Nutzungskontext



Nutzer und Produkt / Service - User

Experience

BOSCH

Technik firs Leben

User Experience Usability







DIN ISO 9241-210

Den menschzentrierten

Menschzentrierte Gestaltung
interaktiver Systeme

Nutzungsanforderungen
Human Centered Design Aktivitdten im Entwicklungsprozess

o Nutzungskontext
verstehen und beschreiben

o Nutzungsanforderungen
™~ spezifizieren
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o Losungen entwickeln



Grundsatze der menschzentrierten
Gestaltung

Grundsatze der menschzentrierten Gestaltung nach ISO 9241-210
(Abschnitt 4)

* Die Gestaltung basiert auf einem umfassenden Verstandnis der
Benutzer*innen, Aufgaben und Arbeitsumgebungen.

* Benutzer*innen werden in Gestaltung und Entwicklung einbezogen.

* Das Verfeinern und Anpassen von Gestaltungslosungen wird
fortlaufend auf der Basis benutzerzentrierter Evaluierung
vorangetrieben.

* Der Prozess sieht Iterationen vor.

* Bei der Gestaltung wird die gesamte User Experience beriicksichtigt.

* Das Gestaltungsteam vereint fachiibergreifende Kenntnisse und
Gesichtspunkte.

ISO Norm

Ergonomics of
Human System Interaction

9241



Vielen Dank rocket-media_

Gi bt es Fra g e n? rocket-media GmbH & Co KG

Internet- und Software Losungen

Wassertriidinger Str. 14
D-91550 Dinkelsbiihl

T: +49 9851-589 728 0
F: +49 9851-589 728 39

info@rocket-media.de

www.rocket-media.de

f facebook.com/RocketMediaDinkelsbuehl
instagram.com/rocketmedia_dinkelsbuehl



mailto:info@rocket-media.de
http://www.rocket-media.de/

Und zum guten Schluss herzlich eingeladen...

World Usability Day
Aalen 10. November 2022

* Kooperation mit der Hochschule Aalen

* Seit 2016 Mitinitiator und ehrenamtlicher
Mitorganisator des World Usability Days

* Rahmen- und Programmplanung

www.wud-aalen.de

@ worldusabilityday



http://www.wud-aalen.de/
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