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Süd
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Mitte
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Ost
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Nord

• Technische Universität 
Berlin

• Hochschule für Technik 
und Wirtschaft Berlin

• Berlin Partner GmbH
• UseTree GmbH

• Hochschule der Medien
• Fraunhofer IAO
• bwcon GmbH
• Bayern innovativ GmbH

• Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg

• ergosign GmbH
• Nordakademie gAG

• Usability in Germany 
(UIG) e.V.

• Institut für 
Mittelstandsforschung 
Universität Mannheim

• Karlsruher Institut für 
Technologie (KIT)

• Hochschule Kaiserslautern
http://www.freeusandworldmaps.com/html/Countries/Europe%20Countries/GermanyPrint.html

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Usability

https://www.kompetenzzentrum-usability.digital/
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NORDAKADEMIE

416.11.2021

https://www.nordakademie.de/
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Unser Usability Labor - Testraum

516.11.2021
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Unser Usability Labor - Beobachtungsraum

616.11.2021
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Was machen wir heute?

716.11.2021

Wer ist dabei?

CO-OPERATION

15:00 Uhr

CO-MMUNIKATION

Event Storming – Die Theorie

Evaluation 

CO-DESIGN

Event Storming– Die Praxis

13:00 Uhr
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Wie Nerds die Welt sehen…

Bild Computerizer auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/computerizer-4588466/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2301646
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1857236
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Wie die anderen Nerds die Welt sehen…

Bild von WikiImages; 
RAEng_Publications auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/wikiimages-1897/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=67650
https://pixabay.com/de/users/raeng_publications-11384528/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4915445
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=67650
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… und alle so …

Bild von Afif Kusuma auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/javaistan-16472466/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=6511008
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=6511008
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Fachjargon

„Endlich weiß ich, was Ihr da drüben macht!“



CO-MMUNIKATION
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Kommunikation

1316.11.2021
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Sender-Empfänger-Modell von Shannon und Weaver

„Meine neuen 
Schuhe sind 

super!“

Sender Empfänger

Gedanken Wortwahl Entzifferung Gedanken

Inhalt Kodierung Dekodierung Inhalt Kanal 

Medium
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Eisberg-Modell von Sigmund Freud 

Zahlen
Daten
Fakten

vorbewusst

bewusst

Sachebene

Beziehungsebene

Ängste
Erfahrungen
Persönlichkeits-
merkmale

unbewusst Instinkte
Motive
Werte
Interpretationen
Antriebe
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4-Kanäle-Modell von Friedemann Schulz von Thun 

Äußerung

Beziehungshinweis

Sachinhalt

Apell

Se
lb

st
ku

nd
ga

be

Sender
mit 4 Mündern

Empfänger
mit 4 Ohren
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Wir so…

Bild von Lawrence Monk auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/lmonk72-731125/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=944499
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=944499
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Und die anderen so…

Bild von Firmbee auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/firmbee-663163/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=756326


CO-DESIGN
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Wissen (nach Slavoj Zizek)

2016.11.2021

„Ich weiß, 
was ich nicht 
weiß“

„Ich weiß, 
was ich weiß“

„Ich weiß 
nicht, was ich 
nicht weiß“

unbewusste 
Anforderung 
(Kano)

bewusst

Known 
Knowns
Known 

Unknowns

Unknown 
Knowns

Unknown 
Unknowns

unbewusst
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Kano-Modell (nach Noriaki Kano)

2116.11.2021

Leistungsmerkmale

Basismerkmale

BegeisterungsmerkmaleKundenzufriedenheit

Erfüllungsgrad
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Kano-Modell

2216.11.2021

Leistungsmerkmale

Basismerkmale

Begeisterungs-
merkmale

Kundenzufriedenheit

Erfüllungsgrad

Bild von Santa3 auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/santa3-3503898/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=4013456
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2003088
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Kano-Modell

2316.11.2021

Leistungsmerkmale

Basismerkmale

Begeisterungs-
merkmale

Kundenzufriedenheit

Erfüllungsgrad

Bild von Free-Photos auf Pixabay

https://pixabay.com/photos/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1210040
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2003088
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Kano-Modell

2416.11.2021

Quelle: Universal Pictures

Leistungsmerkmale

Basismerkmale

Begeisterungs-
merkmale

Kundenzufriedenheit

Erfüllungsgrad
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A faster horse…

2516.11.2021

Quelle: Universal Pictures

If I’d asked customers what they wanted, they 
would have told me, ‘A faster horse!’ (Henry Ford)
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Wissen

2616.11.2021

Nobody knows 
about that…



CO-OPERATION
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Event 
Storming 2003 2012 heute

Event Storming

2816.11.2021

Eric Evans; Bild von Gerd Altmann auf Pixabay; https://www.agileday.it/; Martin Fowler; Henning Schwentner

Event
Storming

No time for

https://pixabay.com/de/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2528254
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2528254
https://www.agileday.it/
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Event Storming – Die Idee

2916.11.2021

„The whole idea is to bring people with the questions 
and people who know the answer in the same room 
and to build a model together.”(Alberto Brandolini)

Bild von Free-Photos auf Pixabay

https://pixabay.com/photos/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1245776
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1245776
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Ist ein Spiel…

Bild von ktphotography auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/ktphotography-5847971/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2527495
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=2527495
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Rezept

3116.11.2021

Bild von Shutterbug75 auf Pixabay

people with questions 
Entwickler

people with answers 
Domänenexperten

unlimited space
Eine leere Wand, üblicherweise mit Packpapier beklebt

unlimited sticky notes
2.584.043.776 Post-Ist in 5 Farben

https://pixabay.com/de/users/shutterbug75-2077322/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1239081
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=1239081
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... ist eine (gute) Geschichte

Bild von tookapic auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/tookapic-1386459/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=933491
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=933491
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Schritt 0

3316.11.2021

Zeit
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Schritt 1

3416.11.2021

Welchen Anwendungsfall wollen wir erleben?
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Where to start?

3516.11.2021
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Elemente

3616.11.2021

EREIGNIS
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• Was ist passiert?

• Welche EREIGNISSE strukturieren den 
Anwendungsfall?

• Relevant für die Domänenexperten

• Ereignisse werden entlang der Zeitlinie 
positioniert und haben somit eine 
(zeitliche) Reihenfolge bzw. Vorgänger 
und Nachfolger

Ereignisse

3716.11.2021

EREIGNIS

• Orange
• Großbuchstaben
• In der Vergangenheitsform
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KOMMANDO

• Warum ist es passiert?

• Das KOMMANDO, der (fachlich 
motivierte) Befehl, der das Ereignis 
auslöste.

• Auszuführende Aktion

Kommandos

3816.11.2021

• Blau
• Großbuchstaben
• Präsenz
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Akteure

3916.11.2021

Akteure

• User mit Strichmännchen
• Grün
• Großbuchstaben

• Welches sind die am Anwendungsfall  
beteiligten  AKTEURE?
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Entitäten

4016.11.2021

ENTITÄT

• Gelb
• Großbuchstaben
• Hauptwort in Fachsprache

• Was wird gebraucht, damit es passiert?

• Womit wird gearbeitet?

• Dinge, Fachobjekte

• In Fachsprache!



www.kompetenzzentrum-usability.digital

Event Storming

4116.11.2021

Foto von Henning Schwentner
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Event Storming

4216.11.2021

Foto von Henning Schwentner
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Online?

4316.11.2021

Bild von Gerd Altmann auf Pixabay

https://pixabay.com/de/users/geralt-9301/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3233653
https://pixabay.com/de/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=3233653


Danke.

Franziska Herrmann
NORDAKADEMIE

Kompetenzzentrum Usability
Region Nord

f.herrmann@kompetenzzentrum-usability.digital

Elena Hermann
NORDAKADEMIE

Kompetenzzentrum Usability
Region Nord

e.hermann@kompetenzzentrum-usability.digital
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