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WAS ERWARTET 
MICH HIER?



Ziele & Erwartungen

Aktuelle Situation

Mögliche Fehler

Beispiele aus der Praxis



WAS MÖCHTEN 
WIR ERREICHEN?



Wie viel investiere ich 
in die Veränderung?



Was erwarte ich von der Veränderung?



Wie viel Zeit gebe ich 
der Veränderung?



WO STEHEN WIR 
AKTUELL?



UX REIFEGRAD

Kein UX Bewusstsein0
Ad Hoc UX1

Projektbasierte UX2
Gemanagte UX (Business)3

Integrierte UX (Strategie)4
Institutionalisierte UX (Kultur)5





WAS SOLLEN WIR (NICHT) TUN, UM 
UNSER ZIEL ZU ERREICHEN?



„Wir engagieren 1 Mitarbeiter:in
für UX und UX ist etabliert!“



„Das kann unser:e […] mitmachen!“



„Wir machen ja 
schon UX Design!“



„Mach das bitte 
schön!“ (UX = UI)



„UX ist bei uns Teil von […]“



„Wir haben keine Zeit 
für UX“



Keep in 
mind!



„Das schaffe ich 
auch noch!“



„Ich bin Expert:in, 
ich weiß es besser!“



„Ich darf keine Fehler machen!“

We don‘t make mistakes, 
just happy little accidents!



„Ich teile gern alle Ergebnisse
meiner Arbeit!“



„Ich schaffe alles alleine!“



„Ich mache ja schon 
alles, was ich kann!“



https://www.youtube.com/watch?v=lbaemWIljeQ



Keep in 
mind!



Wie sehen die ersten
Schritte in der Praxis
aus?



FREIWILLIGE?
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