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18:10 Unsere Perspektive auf die Customer Journey: Wie verandert
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Die Forderinitiative Mittelstand-Digital
+ Mittelstand-Digital ist ein Angebot des BMWi und %i &

Teil der Digitalen Agenda
* Neutrale und kostenlose Information fur KMU tber
die Chancen und Herausforderungen der
Digitalisierung
— Auf den Mittelstand zugeschnitten
— Vor Ort und fachkompetent
— Authentisch und umfassend
* Mehr unter www.mittelstand-digital.de
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http://www.mittelstand-digital.de/
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Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel
Kostenlose Unterstlitzung bei der Digitalisierung fur kleine und mittlere Handler!

Wer sind wir? Welche Themen bearbeiten wir?

Forderprojekt des Bundesministeriums fir
Wirtschaft und Energie

Startschuss: 1.7.2019 Warenwirtschaftssystem

Deutschlandweit; Netzwerk aus 26 Virtual Reality ~Augmented Reality Plattform6konomie

innovative Storekonzepte
Kompetenzzentren Digitale Kundenbindung

Digitalisierung im Handel
Social Media

Gutscheine Vitale | tadt
Zahlungsabwicklung ltale Inhenstadte

'H Y- 10 | e Kiinstliche Intelligenz im Handel
Delrtschiand peaesser - Online-Shop

Customer-Relationship-Management (CRM)

IFH KOLN mRetaiunstitute"'




aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Best-Practice: Digitalisierungs-
Geschichten aus der Welt des Handels
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Was bieten wir an?
Vortrage und GroRveranstaltungen zu AN
zukunftsrelevanten Fragestellungen - .
(]
RIE Leitfaden, Checklisten, Infoblatter
=|E
Podcasts zu ausgewahlten Trendthemen
und Innovationen
shandelkompetent*
Digitalisierungsprojekte mit

im Handel
Workshops und Online-Seminare zu
ausgewahlten Handlern

& & Handelsthemen - deutschlandweit
° Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel

DigitalMobil Handel: Lésungen zum
Anfassen kommen auch in die landlichen

=
To—o
Regionen
Unternehmersprechstunden:
y @handelkompetent

Lo—
zcé} individuelle Termine mit

ausgewiesenen Experten
Folgen Sie uns: o Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel
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Mensch-KI Zusammenarbeit
- IT in der Konsumwirtschaft / Verbraucherinformatik
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UUX in der Mensch-KI Zusammenarbeit
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Ziele / Mission

= Vermittlung von Methoden und
Mittelstand- @ Instrumenten, zur Befahigung der
Digital ® KMU, (KI-)Technologien effizient und

zielfuhrend einzusetzen ¢

= (KI-)Technologien erlebbar machen,
so dass KMU Methoden und
Instrumente selbst kennenlernen und
R | Bt " erproben kdnnen

und Energie

5 LA
v
Gefordert durch:

= Direkte praktische Unterstiitzung bei
, der Einfuhrung und Umsetzung von (KI-)
aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages TeCh no log] en

= Reale Erprobungswelten fur die
Mensch-KI Zusammenarbeit schaffen
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Angebote e o

* Workshops zu Methoden und =1
Instrumenten zur 4
nutzerzentrierten Gestaltung 7

* Fachvortrage zu Themen der (®)
nutzerzentrierten kunstlichen
Intelligenz

* Pilotprojekte zur praxisnahen
Befahigung von Methoden und |T

Instrumenten %
* Umsetzungsprojekte zur J-_k
nutzerzentrierten Entwicklung

von Prototypen und
Demonstratoren
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Einkaufserlebnis durch stationare Digitalisierung

21.04.2021
Chani S. Ehlis
. Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel ﬁ:m
Mittelstand- @ R
Digital ®  c/oIFH Kdln GmbH



Customer Journey und Digitalisierung
— was heil3t das fur das Kundenerlebnis?




Meine Erwartungen an Geschéfte
sind durch meine Onlinekaufe in der 27 - 19
Coronakrise gestiegen

Ich habe festgestellt, dass viele
Geschafte nicht die

00 Annehmlichkeiten von Onlinekaufen 21 29 l
A n S p r u C h e an d e n bieten unld erv:/arte\,/ dass Gleschl?ifte I -

diese Licke schlieRen.

Ich erwarte, dass Kaufe in
Geschaften genauso einfach und I 11 - 35 .
unkompliziert sind wie Onlinekaufe.

B Stimme Uberhaupt nicht zu
H Teils/teils
® Stimme voll und ganz zu

stationaren Handel

steigen

Stimme eher nicht zu
Stimme eher zu

Frage: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu lhren Onlinekaufen seit Beginn der Coronakrise zu?
n =500, Angaben in Prozent; Werte unter 5 Prozent werden nicht dargestellt
ECC KolIn/Capgemini (2020): Retail of the Future



,Wir miassen mit einem Kundenerlebnis
beginnen und uns dann zurtckarbeiten
zur Technologie.”

le



Hohe Erwartungen
an Verkaufspersonal

68% der
Konsumenten
erwarten
Verkaufspersonal
mit besserer
Produktkenntnis.
Mitarbeiter kbnnen

den spezifischen
Wissensvorsprung
kaum einholen

Unterstitzung der

Mitarbeiter durch
Technologien




Kundenzentrierung —

Digitalisierung entlang der Customer Journey

O

O

L o
ImeeudIZr?g_er Informations- Besuch und Zufriet;lenheit
entstehung suche Angebot und Bindung
O
T e

Touchpoints Mit digitalen
identifizieren& — Technologien
schaffen! an Touchpoints

anknipfen



Customer Journey und Digitalisierung
- Touchpoints
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AKTUELLES PRAXIS VERANSTALTUNGEN WISSEN DIGITALMOBIL HANDEL DIGITALNAVI HANDEL

2OY.

Mit Hilfe des DigitalNavi Handel entdecken Sie, welche digitalen Technologien
zu lhren Zielsetzungen am stationiren Point of Sale passen und lernen gleichzeitig die
Phasen der Customer Journey kennen.
Klicken Sie auf die Phasen der Customer Journey und los geht’

Impuls

2uBegim e Customer Joumey aren sk ales m 0 mpuls (0381 3000 ANLESS) 0
Konsumentinnen und ‘Sion mit Proguken und Lagensortimenten
auseranerzueetzen Wes Im ENzenen 6en Ao QR skch e (ber Produse uad
Gescnate brmieren Zu wollen, N3t Stets ehen InMCuSlien Hinergrund. Der
entstan0eme Bedartbise Gen Aniass s I R2cheten AT DTN eFZAORY

Information

‘Ausgennd vom Mpuls erfige i n3cneten SCATR cer Customer Joumey Ol Suche acn
Produtinormationen Lnd Verautsonen passender Produe. Ziel cer Konsumentimen ©

7 Kesumenten i 25, 81en VeraUEOn SUToig 2u MSChen, Wekcner 020
etsrnenen Becart 30080(En k3. Dies K3 G130 O Qe Ger Fail e

Besuch

WIS 0 VeNS0n R p35senden SOMmest 2,10l GRTaC, Bigt
Konsumentiven ung et crien Shfe Or Customer Joumey 02 Besuch
o5 Verkautsons (Pointof S3i2) ¥ Fail eies siatondren Polt of Sake nangicie
Wahmenmung cer Kungechatvor Ortvon Fakioren wie Oer Ladenstmosgeare und der
Berzting 20 Konsumentinnen L Konsumenten Kianen J2005h 3ucn eien ighaien Port
o Saie, 3160 621 Onlinenancel (E-Commerce), aufsucnen

DigitalNavi Handel

Besuch
Ao :’t';'t‘fﬁ", Computer Vision = C'r'""‘f(j‘m Digital Signage
Regal  Retail Analytics Roboter

q

Information Besuc! Bindung

Digital Signage

Eine Dightal Signage-L bsung zelgt digiale Bilder, Videas, Angebote sowle Werbung und kann auch als digitales Plakst™
bezeichnet werden. Es handedt sich um einen (oder mehrere) Bildschirmi(e), welche von der kundschaft betrachtet werden
inen. Digital-Signage-Losungen dienen einerseits der informationsbereitsteliung an die Kundschatt, indem Produkte,
Preise oder Angebote prisentiert werden. Aulerdem kann durch Bilder und Videos, welche auf dem Bildschirm abgebildet
werden, gezielt zur Ladenatmosphare beigetragen werden. Die Verweildauer von Kundinnen und Kunden am Point of Sale

kann somit gesteigert werden

Auch Live-Schaltungen an exteme Orte, weiche dann auf dem Bildschirm im Laden 2u sehen sind, sind denkbar, Beispielhaft
Ist In esnem Supermarkt eine Live-Schaltung zu einem Bauernhof vorstellbar, um Kansumentianen und Konsumenten von
Elen Einblicke In den Lebensraum von Hihnern und die Herkunft der Eier zu geben. Die Transparenz am Paint of Sale kana

it gesteigert und eine hihere Preisbereit erzieht werden. Digital-Signage-Losungen sind meist nicht fie die
interaktian der Kundschaft mit dem Bildschirm ausgelegt. Jedoch besteht die Moglichkett, interaktion des Kundschaft zu
erméglichen, indem Kundinnen und Kunden beispielsweise mit ihrem Smartphone eigans inhakte (wie Bilder) auf den
Bildschirm der Digital-Signage-Losung transferieren

Digital Signage triigt am Point of Sale zur Ladenatmosphire und zum Sortimentsdberblick bei (3. und 4. Phase der Gustomer
Journey). Da digitale Plakate jedoch auBerdem im Schaufensterbereich oder AuBen platziert werden kbanen, kann somit
weh der Besuchsimpuls und Informationsbedarf der (patenziellen) Kundschaft gesteigert werden (1. und 2. Phase der
Customer Journey)

Bikdguelle: € alphaspinn - stock adobe com

Instor

Shoppingbegleiter

PRIMARER EINSATZORT
=D

MEHRWERT FUR KUNDEN
© Aufwertung des Einkaufs- und Markenerlebnisses
© Steigerung der Ladenatmosphére

@ Informationsgewinnung

INTERAKTION DES KUNDEN

KRITERIEN FUR HANDLER
Anschaffungskosten ik
ederkehrende Kosten ek
Einfachheit der Bedienung  dkAdr
Prozessoptimierung e
innovationsgrad ik

Marktieife  dedededed

Rentabiltst  dedede

Kundenakzeptanz  Wirdrdr






@ Mittelstand 4.0

* Kompetenzzentrum
Usability

Mittelstand- @
Digital o

ax

Chatbots als
Digitalisierungsmal®nahme auf
der Customer Journey
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Welche Technologien sind im Trend? 2 e

Anteil der UN in der DACH Region, die folgende Technologien nutzen oder derzeit implementieren (im Jahr 2020)

Cloud: Serverless Computing

Schutz vor Bedrohungen durch Internet-der-Dinge-... )
Intelligent Things (loT: Industrial & Consumer)
Metadaten-Management
Realtime Intelligence (Informationen in Echtzeit)
Multi-Channel-Architektur
Migration auf S4 HANA

Open API

Mobile Wallet (Payment, Ticketing, Access Control)

Details: Osterreich; Deutschland; Schweiz; September bis Oktober 2020; 87 IT-Verantwortliche in Unternehmen



Was sind Chatbots?

fﬁ Mittelstand 4.0
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Usability

Zusammensetzung aus ,,Chat” und ,Robot®

Technisches Dialogsystem, mit dem per
Texteingabe oder Sprache kommuniziert
werden kann

Soll Anfragen 24/7 automatisiert
beantworten

Soll das wahrgenommene Kundenerlebnis
steigern

What can i help
you with?
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Die Anfange — Skriptbasierte Bots 2 [

Welcome to

EEEEEE LL 1111 772227 AAAMA

Eliza, 1966 von Joseph Weizenbaum D 77z aaaams
z A AR

entwickelt Ereeee LLLLLL 1111 229922 An A

Eliza is a mock Rogerian psychotherapist.
The original program was described by Joseph Weizenbaum in 1966.

Reaglert an Vordeflnlerte SCthsselworter This implementation by Norbert Landsteiner 20(—)?

Verknupft die Nutzereingabe mit der ELIZA: Is something troubling you ?
YOU: Men are all alike.
1 ELIZA: What is the connection, do you suppose ?
passenden hlnterlegten Antwort YOU: They're always bugging us about something or other.
ELIZA: Can you think of a specific example ?
. . . . YOU: Well, my boyfriend made me come here.
Vortell: E|ngabe eines SCthsselworteS ELIZA: Is it important to you that your boyfriend made you come here ?
YOU: He says I'm depressed much of the time.
1 ELIZA: I am sorry to hear that you are depressed.
reicht zur Steuerung des Bots Sl L orie e e

ELIZA: Can you explain what made you unhappy ?
YOU:




Die Anfange — Skriptbasierte Bots

Das Problem an dieser Losung

Der Kunde muss die
Schlusselworter kennen und wird
in einen , Trial and Error” Prozess
gezwungen

Das Frustrationspotenzial ist hoch

Erwartungshaltung des Kunden
wird selten getroffen

Neue Kundeninteraktionen
muassen im System manuell
implementiert werden

&

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability
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Heute — ,Kl-basierte” Chatbots i Uy
* Kl-basierte Chatbots nutzen Konzepte der 77N\
naturlichen Sprachverarbeitung (NLP) Sprag‘ﬁjgﬁg‘;{;;wng

* Textbasierte Chatbots nutzen vor allem (NLP)

das Konzept NLU /_I\ \l/ /_I\

* Sprachbasierte Bots (Sprachassistenten) Natirliches Nattirliche
Sprachverstandnis Sprachentwicklung
nutzen zusatzlich das Konzept NLG (NLU) (NLG)
N S
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Heute — ,Kl-basierte” Chatbots 2 [,

* Bekannte Systeme verdienen den Zusatz
.Kl-basiert®, weil...

alexa

* sie verschiedene NLP Konzepte nutzen und

kombinieren

* gie sich mit Hilfe von maschinellem Lernen

selbststandig weiterentwickeln konnen

Hey Cortana

Google Assistant
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Sind ,Kl-basierte” Chatbots besser? el gy

Pro O

* Die Interaktion ,kann“ wesentlich naturlicher
und anspruchsvoller sein d lexa

* Die Systeme kdnnen sich selbststandig
weiterentwickeln

* Das spart auf Dauer kosten und verbessert
die Unterstiutzung der Geschaftsprozesse

Hey Cortana

Contra
* umfangreiche Trainingsdaten sind Google Assistant
erforderlich

* Das System muss in der Regel zunachst
manuell antrainiert werden

* Das kostet Zeit und Geld



: : « (7., P
Sind ,Kl-basierte” Chatbots besser?

If you've chatted with a chatbot, what were some negative aspects? (Choose all that apply)

It was creepy.

The chatbot was unable to
solve your issue because
you needed to speak to a
person.

The chatbot was
unfriendly.

The chatbot did not know
how to solve your issue.

The chatbot took a long
time to help you.

The chatbot never
responded.

The chatbot could not
understand you.

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

n = 333 Teilnehmer, die zuvor mit einem Chatbot kommuniziert haben

20.04.21 Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Usability 13



i artad 7., Yo
Sind ,Kl-basierte” Chatbots besser?

The chatbot was unable to
solve your issue because
you needed to speak to a

person.

The chatbot did not know
how to solve your issue.

The chatbot could not
understand you.

n = 333 Teilnehmer, die zuvor mit einem Chatbot kommuniziert haben

20.04.21 Mittelstand 4.0 - Kompetenzzentrum Usability 14



Aber muss es immer Kl sein?

* Was ist das Ziel des Chatbots?
* Soll er menschenahnlich sein?
* Soll er ausschliellich eine
Problemlésung fur den Kunden

bereitstellen?

* Wie soll die Interaktion gestaltet
werden?

* Als Freitexteingabe?

¢ Als hierarchiebaumahnliche

Interaktion?

rﬁ Mittelstand 4.0

¢ Kompetenzzentrum
Usability

a@
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NutzerfUhrung und Usability beachten

Mediamarkt Amazon
ﬂ Chat-Assistent | Kundenservice
b —) Hallo! Hier ist wieder lhr Chat-Assistent von
Amazon.

Hallo ich bin Emmi - Ihr MediaMarkt Chatbot! Wah-
len Sie gerne ein Thema aus, bei dem ich lhnen <
weiterhelfen darf.

Wobei kann ich Ihnen bebhilflich sein?

Alles zu COVID 19

Emmi

Informationen zu meinem MediaMarkt

Offnungszeiten und Marktstandort > Ein von mir bestellter Artikel

(Meine Zahlungen, Prime oder mein Konto verwalterD
Produktinformationen 5
Technische Daten, Preise und Verfiigbarkeit

E (Kindle-, Fire- und Alexa-Ger'aite) (Musik, eBooks, Prime Video usw)




Was bringt mir ein Chatbot?

* Moderne Technologie, die sich
verbreitet und akzeptiert wird

* Ein weiterer Kommunikationskanal
fur den Kunden

* 100% Verfugbarkeit

* Ein Werkzeug zur unaufdringlichen
Kundenbedurfnisanalyse

* Individualisierung der
Kundenansprache anhand von
Nutzerprofilen

* Die Moglichkeit zur
Prozesssteuerung und —
anpassung

&

Mittelstand 4.0

Kompetenzzentrum
Usability
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Kundenbedurfnisse identifizieren?

habt ihr Social-Media-Kanale

ich suche eine hautcreme
Nov 11 2 REQUESTS 0 NO MATCH

NTEN pharmacy.user.product.request

pharmacyuserproductrequest-followup

habt ihr Social-Media-Kanéle o

NTENT Default Fallback Intent

ich suche pflaster

danke

NTEN pharmacy.user.product.request

NTEN Default Fallback Intent

CONTEXT  pharmacyuserproductrequest-followup

ich suche pflaster

NTEN pharmacy.user.product.request

[}WilHHilC“.“JS(‘fD'OdUZ"\'L“l| uest-fol owup

ich suche hautcreme

NTEN pharmacy.user.product.request

pharmacyuserproductrequest-followup
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Beispiel Szenario im Einzelhandel

Kunde besucht
Online Shop

online \

Kunde kauft qj:tﬁqq
1

v

Digitaler
Kassenzettel und
Nutzerprofil wird

angelegt

Gratis Versand ab 30 €

[T Kunde kauft Kunde besucht
33, online Online Shop
| erneut
Kunde hat
konkrete

Produktfrage
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Aktuelle Fakten zum Thema Chatbots ed e

In welchem Jahr hat Ihr Unternehmen zum ersten Mal einen Chatbot eingefihrt

® vor 2016

® 2017

2018

® 2019

@ 2020

@ Noch gar nicht

DACH Region; 50 Befragte aus Unternehmen verschiedener Branchen
Quelle: https://www.it-daily.net/it-management/e-business/26479-hat-corona-die-anzahl-an-chatbots-gesteigert



https://www.it-daily.net/it-management/e-business/26479-hat-corona-die-anzahl-an-chatbots-gesteigert

Aktuelle Fakten zum Thema Chatbots

fr Mittelstand 4.0

¢ Kompetenzzentrum
Usability

Fir welchen Use Case wurde der Chatbot eingefihrt?

5(14,3 %)

Intern fur Mitarbeiter

Kundenservice-Bot 20 (57,1 %)
Triage vor Livechat 5(14,3 %)
Marketing 10 (28,6 %)
Recruiting 5(14,3 %)
IT-Helpdesk 5(14,3 %)
0 5 10 15 20

DACH Region; 50 Befragte aus Unternehmen verschiedener Branchen
Quelle: https://www.it-daily.net/it-management/e-business/26479-hat-corona-die-anzahl-an-chatbots-gesteigert



https://www.it-daily.net/it-management/e-business/26479-hat-corona-die-anzahl-an-chatbots-gesteigert

fr Mittelstand 4.0

Aktuelle Fakten zum Thema Chatbots ed e

Wie zufrieden sind Sie mit dem eingesetzten Chatbot?

@ Sehr zufrieden

@ Lauft gut, aber es gibt
Verbesserungspotential

) Hat uns noch nicht (iberzeugt
@ Schlecht, wir stoppen das Projekt

DACH Region; 50 Befragte aus Unternehmen verschiedener Branchen
Quelle: https://www.it-daily.net/it-management/e-business/26479-hat-corona-die-anzahl-an-chatbots-gesteigert



https://www.it-daily.net/it-management/e-business/26479-hat-corona-die-anzahl-an-chatbots-gesteigert

Mehr als ,nur® Papier
einsparen. |

Die Chancen digitaler Kassenbons
als erster Touchpoint zum offling

Kunden.




Uber uns anyb]”
Unternehmen

Grindung 2019 in Regensburg, erste Finanzierungsrunde

I./ Januar 2020 und seit April 2020 Teil des Telekom Techboost
o

57 Programms

o A8

»

3

A

| -
! |

i

v

k

Aktuell 20-képfiges und stark wachsendes, interdisziplinares

Team aus Digital- und Tech-Experten

> Einsatz modernsten Technologien

0010101 . . .
oo~ Erfolgreiche Umsetzung mehrerer Kassensystemintegrationen

> Erfolgreiche Go-Lives und Integrationen mit Einzelhandlern



360° Kundenbindung - Fehlanzeige anyb]”
Der Bon heute: Fehlende Personalisierung und Kundenorientierung

Aktuelle Situation

DIES KONNTE IMR LETZTER
GEDRUCKTER KASSENBON
SEIN!

AATRILL. FEATURE Ax woo 10 % Rabatt auf den nachsten
ORET MBATS OIITALE, Einkauf von Frischmilch

DREI MONATE DIGITALE
KASSENBONS WOSTENFRET AUS.

X Kein individueller Bezug zu Kunden

X Zusatzliche Papierverschwendung und

Mehrkosten bei nicht eingelésten Coupons



Facts & Figures™ anybill
Aktuelle Situation papierhafte Kassenbons allein in Deutschland

» &
Anzahl Kassenbons Aktuelle Kosten Kassenbons Verbrauch Kassenbons in
pro Jahr pro Jahr* Kilometer pro Monat*

39,9 Mrd. 140 Mio. € 12,1 Mio. km

* Einzelhandel i.w.S & Gastronomie, ohne Beriicksichtigung von Dienstleistungssektor

* Thermopapierrollen, Druckerwartung und Tausch, Entsorgung Papier -> Kosten pro Bon (0,0035€)
* Bei einem Preis pro Digitaler Bon von 0,001€ und 100% Digitalisierung

* Durchschnittliche Bonlange 30cm

* Quelle: Statista & DEHOGA Bundesverband



anybill

Vision und Losung

S

a
“€_l

—_——

Kostenersparnis digitaler
Bon mit anybill pro
Handler Jahr/Monat™*

33%

Py 2
AN

Papier einsparen &
gleichzeitig Baume pflanzen™

bis zu 52.609 t

@ anybill

* Thermopapierrollen, Druckerwartung und Tausch, Entsorgung Papier -> Kosten pro Bon (0,0035€)
* Bei einem Preis pro Digitaler Bon von 0,001€ und 100% Digitalisierung
* Durchschnittliche Bonlange 30cm

* Quelle: Statista & DEHOGA Bundesverband

< 0010101 />
</>100110

Wertvolle Datenquelle
nutzbar machen

O




@ anybill
Der digitale Bon als Top-Trend im Handel

Nahtlose Verschmelzung von On- und Offlinekanalen zur Generierung einer Customer Journey...

Personalisierung und Individualisierung der Kundenservices...

.. stehen auf der Liste strategischer Prioritaten vieler Retailer™

85 % * planen den Einsatz von digitalen Kassenbons oder 44 %™ sehen Connected Retail als wichtigste technologische

haben diese bereits im Einsatz. Entwicklung fir die nachsten 3 Jahre (+ 15% seit 2019)

37 %~ empfinden Customer Centricity als wichtige
Entwicklung fir die nachsten 3 Jahre ( +23 % seit 2019)

86 % ” planen den Einsatz von mobile Couponing oder

haben eine solche Ldsung bereits im Einsatz.

78 %™ * glauben, dass Personalisierung einen sehr starken 92 %™ * geben an, dass ihre Interessenten oder Kunden ein

‘ Einfluss auf die Férderung von Kundenbeziehungen hat. personalisiertes Erlebnis erwarten (+7 % seit 2019)

*

Quelle: Studie Technologie Trends im Handel 2021
** Quelle: Evergage und Researchscape International, 2020 Trends in Personalization, 326 befragte Unternehmen



Die anybill Losung.

Zettelchaos war gestern.
Hallo POS der Zukunft.




Product anybill
Der digitale und interaktive Kundenbeleg

< Mein Einkauf < Mein Einkauf < Rechtliche Informationen

Q The Latest
THE LATEST 03. Mérz, Berlin

The Latest

The Latest

03. Mérz, Berlin Gesamt: 1.21590 €

Ausstellungs-Datum:

Pull Up Suitcase 890,00 €
The MAT 269,00 €
Gesamt: 1.21590 € Glasreiniger Set 1790 €
Starter Set 39,00€

Transaktions- Nr.
Sicherheitsmodul- Nr.

Vorgangsbeginn
Pull Up Suitcase 890,00 €

The MAT 269,00 €
Glasreiniger Set 1790€ A
Starter Set 39,00€ Transaktion anzeigen

Vorgangsbeendigung

Gesamt: 1.21590 €

Pull Up Suitcase 890,00 €

Familie - Pocket anzeigen The MAT 269,00 €
Transaktion anzeigen

zu Pocket hinzufigen Glasreiniger Set 17,99 €

S o ot
Familie - Pocket anzeigen Starter Set 39.00€

Garantie Suitcase bis 03.03.2023

zu Pocket hinzufigen -
Garantietracker hinzufigen
Mehrwertsteuer

Garantie Suitcase bis 03.03.2023 MwsSt. 19,00% 19414 €
Netto 1.021,76 €

Brutto — 121590 €

Notiz hinzufugen

AT A (oriintbiiabinbie | —




Product

Die Moglichkeiten der Belegausstellung am POS

+/ Scannen des in der App enthaltenen QR/

Strich-Codes am Scanner der Kasse

+/  Ubertragung der Belegdaten an die
anybill Rest-API

+/  Datensynchronisation Uber Backend-
Service und Anzeige des Belegs in der
App

Anzeige des Kassenbons als QR-Code am

Display der Kasse

Scan des Bons durch Kunden mit der
Kamera in der App ODER der Standard-
Handykamera

Speicherung des Bons in der App oder als
PDF moglich

Erhalt digitaler Kundenbelege mit

bestehender Bankkarte

Verknipfung mit Zahlungsmittel und
digitalen Belegerhalt in der App
aktivieren

Speicherung und Verwaltung der Belege
in der App



Product anybill
Der digitale und smarte Kassenbon in verschiedenen Applikationen

Multi-Partner-App Banking App als Multi-Partner-App White Label Loésung / SDK
Alle digitalen Belege in einer App Alle digitalen Belege in der Banking App Alle Funktionen in der Retailer App

10



Product and Legal Requirements

Belegerhalt ohne Registrierung und ohne App

11

Erhalt des digitalen Kassenbons durch Scannen des QR-Codes am Kassendisplay

mit der Standard-Handykamera

Moglichkeit der Speicherung des digitalen Kassenbons als PDF oder alternativ
Archivierung von Kassenbon in (Dritt-) App

Moglichkeit der nachtraglichen Digitalisierung des Bons (iber aufgedruckten

QR-Code auf Papierbon

Belegausgabepflicht (DE) § 146a Abs. 4 AO: ein Kassenbeleg muss in jedem Fall
ausgestellt werden, entweder elektronisch oder gedruckt, und dem Kunden zur
Mitnahme angeboten werden

Erflllung der Belegausgabepflicht durch Darstellung von Beleg in Form von QR-
Code am Kassenbildschirm und Einholung formloser Einverstandniserklarung des
Kunden

anybill erftllt alle fiskalrechtliche Anforderungen in den EU-Landern

@ anybill

Digitaler Touchpoint

zum Kunden

il T

https:/getmy.anybill.de/TheLatest/s -n?
THE LATEST E @
L

Dein Kassenbon

~—

The Latest

25.01.2021 13:45 Uhr

1.21590 €

¥

Als PDF speichern

T

Jetzt anybill App herunterladen




Product anyb]”
Die anybill Multi-Partner-App

White-Label-Ldsung

verfligbar

Digitaler Belegerhalt:

v Moglichkeit des Belegerhalts tber in-App QR-Code,
Kamerafunktion zum Scannen des QR Codes an

@anybill

- Kundendisplay und Aktivierung verknipfter
| Zahlungsmittel
o | ~
99 +/ Nachtragliche Digitalisierung und automatisierte Analyse
von gedruckten Belegen Uber Bilderkennungs-
Technologie (OCR)

e Bicherim Ubersicht Giber alle Einkaufe:
W i " ~  Detaillierte Ubersicht Giber alle Einkaufe pro

Produktkategorie und auf Produktebene

Store-Finder:

e v Alle teilnehmenden Handler und Akzeptanzpartner in der
Ubersicht

+/ Coming soon: Merchant Profil
12



Product
Handlerprofile flr digitale Sichtbarkeit im stationaren Handel

13

Shops finden

Bewertung: 4.6

SchlieBt bald - 17:00 - Offnet 10:00 Mon v

Uber uns

Insgesamt gibt es uns bereits seit iber 30
Jahren im s« 1en Regensburg. Wir bieten

die volle Bandbreite an

Neuigkeiten

-l | Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadi

< Shops finden

s amet, consetetur sadi
pscing elitr, sed diam

li Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadips

Lorem ipsum dolor sit
ur sadi

pscing €

Lorem i

amet, conse

Bonuskarten

Beim 10. Kauf 10% Rabatt

@ anybill

Wichtige Kontaktangaben und Offnungszeiten direkt im Handler-
Profil hinterlegen und somit auch im stationaren Handel digital
sichtbar fir Kunden sein

Kundennahe Uber personliche Vorstellung des eigenen

Unternehmens im Bereich ,Uber uns“ schaffen

Buttons und Links wie Website, Speisekarte oder Termin buchen

nutzen, um die Conversion-Rate zu erhdhen
Aktuelle Neuigkeiten und Veranstaltungen im Profil bewerben

Uber Push-Notifications direkt mit Kunden kommunizieren und so
kundendatenbezogen Retargeting auch im stationdren Handel

einsetzen und nutzen

Auch als White Label Service verfligbar



Product anybill
Beyond Payment — Zahlungen mit Value-Added Services

+/ Verschiedene Zahlungsmittel und Kundenkarte im Profil

i hinterlegen und fir offline und online Zahlungen nutzen
SAMSUNG +/ Management aller Karten im Account (Web/App)
pay
+/ Hinzufligen von Kundenkarten zur mobile Wallet
+/ Verknipfung von Zahlungsmittel mit Kundenkarte und
Aktivierung fur den digitalen Belegerhalt - One Touch
A O ® +/Automatischer Erhalt von Kassenbons, Treuepunkten und

Einlésen von Coupons bei Zahlungen mit verknipftem

. ”Hl |||||I|| : Zahlungsmittel

B bluecode +/ Insbesondere als White Label Service fiir Retailer & Wallet

Karte verwanes Anbieter

14



Whitelabel.

Das anybill SDK in der
Handler App.




White Label - Example Add-on-Features anyb]”
anybill — modulare Zusatzfeatures

Personalisierte Rezeptvorschlige:
/  Echtzeit Rezeptvorschlage basierend auf den Belegdaten
< Mein Einkauf { Meine Rezepte des letzten Einkaufs

+/ Anbindung einer Rezept-Engine Uber eine Schnittstelle
v

=

Anzeige von Nutriscore und Allergenen:

03. Marz, Regensburg ' oy +/  Optionales Einblenden des Nutriscore fur eingekaufte
Produkte

Gesamt:

+/ Angabe von Allergenen flir einzelne Produkte

Mozzarella 1,5%

Nudeln

iV [ Echtzeit Bewertung des Einkaufserlebnis:

Basilikum

+/ Bewertung des Einkaufs durch Kunden direkt nach
I SIS -'~' g, | Kaufabschluss oder zeitversetzt mit flexibler Gestaltung
Familie - Pocket anzeigen ( | A m0g|ICh

88 zuPocket hinzufligen

Intelligente Einkaufsliste:

® Notiz hinzufigen
@ Notiz hinzufligen

+/ Automatisierte Produktvorschlage fiir die Einkaufsliste

basierend auf dem Kaufverhalten
16



360° Customer Loyalty anyb|||
Chancen von Personalisierung und datengetriebenen Services

Aktuelle Situation 360° Customer Profile

Nutzerprofil =

DIGITALEN

Lisa Musterfrau

ANBIETEN

—  Erndhrt sich vegan

NACHHALTIGKEIT 9,00
FORDERN

e "% — Kocht gerne frisch \/ € - =" o e
MENRWERTE 0,00 ' ‘
—  Kauft Freitags vermehrt StiBwaren und WeiBwein
KOSTEN 0,00
- cue — Besitzt eine Katze J
[ — A
(S.Ell):n:ltl'iﬂ KASSENBON
AWBILL FEATURE AN ND i
STELLEN SIE DIE NACHSTEN
KASSENBONS KOSTENFRER AUS. @ :
x Kein individueller Bezug zu Kunden v Auf individuelle Kundenbeddrfnisse eingehen o .= .8
=] L
X Zusatzliche Papierverschwendung und v Angebote und Coupons zielgerichtet ausspielen
. . .. . . . 10% RABATT
Mehrkosten bei nicht eingeldsten v aktiv Up- und Cross-Selling Potentiale nutzen S
Coupons v~ 0Omni-Channel Prasenz fir lhre Kunden

17



Sustainability

Mit anybill nachhaltiges Handeln férdern

18

(ber 1038

Beginner

Level 1 - Beleafer A

¢

Baumpate

@ Level 3 - Umweltschiitzer

@ Level 4 - Game Changer
250 Kassenzet 1 Baume

@ anybill

Flr eingesparte Kassenbelege werden weltweit in Zusammenarbeit

mit der Trillion Tree Campaign Baume gepflanzt
Imagefordernder Nachhaltigkeitsgedanke wird beglinstigt

Das Baum-Level-System motiviert User der App zur Reduktion von
gedruckten Kassenbelegen

Neben der Einsparung von umweltschadlichem Thermopapier wird

zur Aufforstung der Walder beigetragen

Gemeinsam machen wir uns stark flir eine umweltbewusstere
Zukunft



Al nnen & Kassenbon
ital erhalten




@ anybill

Kontaktieren Sie uns gerne jederzeit!

Lea Frank Martin Muckle
Co-Founder & CEO Head of Sales & Partnermanagement
lea.frank@anybill.de martin.muckle@anybill.de
T: 0176 31527377 T: 0172 5644990

techreach GmbH - Franz-Mayer-StraBe 1 - 93053 Regensburg - business.anybill.de




Kontakt im Kompetenzzentrum Usability

fr Mittelstand 4.0

# Kompetenzzentrum
Usability

Mittelstand- @

Digital ®
lhre Ansprechpartner:
Dr. Daryoush Daniel Vaziri
_. Telefon: +49 2241 865-9654
Gefordert durch: E-Mail: d.vaziri@kompetenzzentrum-usability.digital
| Lo
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




ffr' Mittelstand 4.0

Q Kompetenzzentrum
Handel

Noch Fragen?

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel
c/o IFH Koéln GmbH

Durener Str. 401b

50858 KaolIn

£

\\‘
v
A

Chani S. Ehlis

WARRNAN\

Projektreferentin
c.ehlis@ifhkoeln.de

Svenya Scholl

Projektreferentin
s.scholl@ifhkoeln.de

Internet:.  www.kompetenzzentrumhandel.de | www.ifhkoeln.de

,@handelkompetent ° Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel

Folgen Sie uns: o Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Handel
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