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Gestalten für positive User Experience

311.11.20

Bedürfnisse
(nach Hassenzahl, 2010, 2013)

Emotionen
(Desmet, 2012; Yoon et al., 2013)

Freundlickeit
Mitgefühl
Respekt
Hoffnung
Vorfreude
Verträumt
Bewunderung
Liebe
Sich amüsieren
Freude
Euphorie
Begierde
Anbetung
Lust
Energiegeladen
Überraschung
Vertrauen
Stolz
Mut
Inspiration
Entzücken
Faszination

Erlebniskategorien
Zeiner et al., (2018)
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• Einführung in UUX
• UUX-Methoden mit 

Materialien zum 
Download

• „Werkbank“ zur 
methodischen 
Begleitung in 
Projekten

Werkzeugkasten
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Photo by Lachlan Donald on Unsplash
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Und plötzlich Diskussionen …

811.11.20

„Muss Arbeit Spaß machen?“
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Und plötzlich Diskussionen …
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„OK mehr Freude.
Und?
Was bringt das?
Leisten die Leute dann mehr?“
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Und plötzlich Diskussionen …
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„Das ist ja Kommunismus!“
UIG-Tagung 2018 
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Vision
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Photo by Danielle MacInnes on Unsplash
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https://unsplash.com/@dsmacinnes?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/vision?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Vision

1211.11.20Photo by Drew Beamer on Unsplash

12

www.kompetenzzentrum-usability.digital

Vision
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Vision: 

Möglichkeiten der 
Digitalisierung für die 

Gestaltung einer 
positiven Zukunft
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https://unsplash.com/@drew_beamer?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/future?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Digitalisierung
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Wonder.me

Link: https://www.wonder.me
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Photo by Samuel Pereira on Unsplash

Back to normal?
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https://www.wonder.me/
https://unsplash.com/@samuelpereira?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/conference?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Back to normal?

Foto von SevenStorm JUHASZIMRUS von Pexels
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https://www.pexels.com/de-de/@sevenstormphotography?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/de-de/foto/aufnahme-von-unten-aviate-fliegen-flug-728824/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
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Foto von Norbert Kundrak von Pexels
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Gemeinsame Mediennutzung

Link: https://w
w

w.netflixparty.com
/
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https://www.pexels.com/de-de/@norbert-kundrak-764171?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/de-de/foto/stadt-mann-skyline-gebaude-3625023/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.netflixparty.com/
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Das Fenster (Projekt „Nähe auf Distanz“)

https://naeheaufdistanz.com/portfolio/das-fenster/. 
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Photo by Brooke Cagle on Unsplash
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https://naeheaufdistanz.com/portfolio/das-fenster/
https://unsplash.com/@brookecagle?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Photo by Mikey Harris on Unsplash
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Home Office
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https://unsplash.com/@mikeyharris?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/home-office?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Diversität - Home Office

2811.11.20 © welt.de
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Beispiel Sinn/Bedeutsamkeit
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• Kooperation mit dem Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Darmstadt

• Ziel des Projekts: Für positive Erlebnisse in der Interaktion mit einem 
Werkerassistenzsystem gestalten

• Durchführung der Erlebnispotentialanalyse (Laib, Burmester & Zeiner, 2017)
• Mit dieser Methode wird ein Produkt oder Service systematisch auf Potentiale für 

positive Erlebnisse untersucht
• Basis sind die Erlebniskategorien (Zeiner et al., 2018), die Möglichkeiten für positives 

Erleben bei der Arbeit kategorisieren (z.B. Herausforderungen bekommen, Etwas 
austüfteln, Überblick haben)

• Für die einzelnen Arbeitsschritte (definiert durch eine Nutzungskontextanalyse (Geis 
und Polkehn, 2018)) wurden Potentiale für positives Erleben identifiziert. 
Anschließend wurden explizite Gestaltungsvorschläge erarbeitet (Haspel et al., 
2020)

Beispiel „Sinn/Bedeutsamkeit“
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Beispiel „Sinn/Bedeutsamkeit“
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Beispiel „Sinn/Bedeutsamkeit“

3211.11.20
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Digitalisierung

positiv

gestalten

© zeit.de
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• Podcast „Wie Corona unsere Arbeitswelt verändern könnte“ (26.3.2020)
• https://open.spotify.com/episode/5EDZIAXuiFp3YGC93YQLOQ?si=i8ZczdmcTyaL_S4wekLqnQ

Interessante Links
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https://open.spotify.com/episode/5EDZIAXuiFp3YGC93YQLOQ?si=i8ZczdmcTyaL_S4wekLqnQ

