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medneo ist ein junges und schnell wachsendes Unternehmen. Im Jahr 2012
gegrundet, zielt medneo auf den Aufbau eines internationalen, privaten
Anbieters fur radiologische Dienstleistungen ab. Kundenerleben und
Prozessoptimierung stellen dabei Grundpfeiler des Unternehmenserfolgs dar.
Um diese Ziele zu erreichen, wurde es vom Kompetenzzentrum unterstitzt.

Zielstellung

* Wie vereinbart medneo Agilitdt und User Experience im Unternehmen?
* Wie kénnen weitere Ul/UX-Konzepte in agile Prozesse implementiert werden?

Vorgehen und Methode

Um die Fragestellung zu beantworten, wurde ein Interviewleitfaden entwickelt, der sich
auf in jungster Vergangenheit umgesetzte agile Methoden konzentriert und maogliche
Optimierungspotentiale in Bezug auf agile Methoden erfragt.

Um die Ergebnisse zu definieren und Antworten zu interpretieren, wurden Theorien zu
Agilitat, UX Design in agiler Entwicklung und Change Management genutzt. Besonders
das Framework SCRUM wurde fir die agile Implementierung im Unternehmen
verwendet. Daraufhin wurden Hypothesen abgeleitet und durch die Interviewfragen
untersucht.
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Untersuchung der relevanten Informationen zu der Firma Medneo

Analyse des Produktsegments Merkmale fiir die Strategische Ausrichtung
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Durchfiihrung von Interviews, um den Ist-Zustand von Agilitdt und UX zu identifizieren

Erstellung eines Leitfadens Realisierung durch Interviewpartner
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Auswertung der Interviews

Identifikation von Verbesserungen Merkmale der Verbesserungspotentiale
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Prasentation des Verbesserungskataloges

Projektvorgehen Fazit

Ergebnisse

Mogliche Verbesserungspotentiale in der Umsetzung von SCRUM und die Relevanz
einer einheitlichen Unternehmenskultur, dem sogenannten Mindset, wurden als
Schwerpunkte identifiziert. Die Einfuhrung eines SCRUM Masters/Agilen Coaches, ein
Fachexperte, der die agilen Prozess begleitet, fand in Bezug auf
Optimierungspotentiale besonders viel Zuspruch. Vor Beginn des ersten Sprints sollte
mit dem Team ein Design Sprint durchgefiihrt werden, damit das gesamte Team das
Bedirfnis des Kunden erschlie3t. Die strategischen Ziele formuliert die
Geschaftsfuhrung in Must Have Stories. Das sind Aufgabenbeschreibungen fur die
einzelnen Teams.
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gegeben die existierende agilen

Methoden U analysieren und Die medneo GmbH ist ein junges und

i . innovatives Unternehmen mit Hauptsitz in
Herausfordgrungen zu .|dent|f|2|eren. Berlin, das sich auf Radiology as a Service,
Durch  eine  professionelle  und einem neuen Betreibermodell fiir die
zielorientierte Aufbereitung der Radiologie fir den ambulanten und
Ergebnisse ~ konnten  gewonnene stationaren Sektor spezialisiert hat.
Erkenntnisse direkt adaptiert und

integriert werden.*

Avner Shahal,
Head of Technology Operations,
medneo GmbH

Ansprechpartner: Katharina Jungnickel (k.jungnickel@kompetenzzentrum-usability.de)
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