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ROBIN NAGEL

= Kommunikationsdesign (B. A.)

= Kunst- und Designwissenschaften (M. A.,
Schwerpunkt: Design)

= Blogger (usabilityblog.de, diegestaltfinder.de)
= Zertifizierter CPUX Professional (CPUX-F)

= Themenfokus: Prototyping u. Design, Usability-
Testing, Design Sprints

Tel: +49 221 98656-4722
E-Mail: robin.nagel®@eresult.de

User Experience Consultant der Full-Service UX-
Agentur eresult GmbH
,» The construction of User Experience goes hand

in hand with the construction of personal
relationships.”
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PROTOTYPING WORKSHOP

Kennenlernen

Vortrag: Prototyping

Fragerunde + Themenfindung fur Prototypen

Vortrag: Customer Journey Maps (CJMs)
Kaffeepause (15min)
Map-Erstellung in Kleingruppen
Vortrag: Paper Prototyping
Paper Prototyping in Kleingruppen
Mittagspause (45min)
Einweisung: Prototyping mit Marvel
Prototyping mit Marvel in Kleingruppen
Kaffeepause (15min)
Vortrag Usability Testing
Studienleitfaden erstellen in Kleingruppen
Usability-Test von 1 - 2 Prototypen
Auswertung der Erkenntnisse
Abschlussrunde

09:30 - 09:45
09:45 - 10:15
10:15 - 10:30
10:30 - 10:45

11:00 - 11:20
11:20 - 11:40
11:40 - 12:40

13:25 - 13:40
13:40 - 14:40

14:55 - 15:25
15:25 - 15:55
15:55 - 16:25
16:25 - 16:45
16:45 - 17:00
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PROTOTYPING WORKSHOP

= Kennenlernen

= Vortrag: Prototyping

= Fragerunde + Themenfindung fur Prototypen

= Vortrag: Customer Journey Maps (CJMs)

Kaffeepause (15min)

= Map-Erstellung in Kleingruppen

= Vortrag: Paper Prototyping

= Paper Prototyping in Kleingruppen
Mittagspause (45min)

09:30 - 09:45
09:45 - 10:15
10:15 - 10:30
10:30 - 10:45

11:00 - 11:20
11:20 - 11:40
11:40 - 12:40
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WARUM PROTOTYPING?
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Das Video ,,Rapid prototyping Google Glass - Tom Chi “
ist hier zu finden:

https://www.youtube.com/watch?v=d5 h1VuwDég

www.eresult.de


https://www.youtube.com/watch?v=d5_h1VuwD6g
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WARUM PROTOTYPING?

Weil wir schnell und effektiv lernen
wollen, was funktioniert und was nicht!
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USABILITY & USER EXPERIENCE
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|

USABILITY
(IS0 9241-11)

|

USER EXPERIENCE
(IS0 9241-210)
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WIE KONNEN WIR HERAUSFINDEN, WIE
GUT DIE USER EXPERIENCE VON
UNSEREM PRODUKT IST?
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GOALS AND ATTITUDES Behaviors
(What people say) (What people do)

www.eresult.de 11
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QUALITATIVE
{Insights)
GOALS AND ATTITUDES Behaviors
(What people say) (What people do)
Quantitative
(Validation)
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QUALITATIVE
{Insights)
User intarviews
GOALS AMD ATTITUDES Behaviors
(What people say) (What people do)
Cuantitative
(Validation)
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QUALITATIVE
{Insights)
User interviews
Usability testing
GOALS AND ATTITUDES Behaviors
(What people say) (What people do)

Quantitative
(Validation)
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QUALITATIVE
{Insights)
User interviews
Usability tasting
GOALS AND ATTITUDES Behaviors
(What people say) (What people do)
Siter frafficilog file analysis

Quantitative
(Validation)
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QUALITATIVE
{Insights)
User interviews
Usability tasting
GOALS AND ATTITUDES Behaviors
(What people say) (What people do)

Siter frafficilog file analysis
AB testing

Quantitative

(Validation)

www.eresult.de 16



=result

engaging user experiences

QUALITATIVE
{Insights)
User interviews
Usability tasting
GOALS AND ATTITUDES Behaviors
(What people say) {(What people do)

Llsar surveys Siter frafficilog file analysis
AB testing

Quantitative

(Validation)
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QUALITATIVE
{Insights)
Ciaryfournal studies
User interviews Field studias
Usability tasting
Focus group Gard sorting Eya tracking
GOALS AND ATTITUDES Behaviors
(What people say) {(What people do)
Customer support data analysis
Automated usability testing
Llsar surveys Siter frafficilog file analysis
AMB testing
Quantitative
(Validation)

www.eresult.de 18
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MUSSEN WIR DAS ALLES JETZT MACHEN?
UM EINEN EINDRUCK DAVON ZU
BEKOMMEN, OB UNSERE PRODUKTIDEE
FUNKTIONIERT ODER NICHT?
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WARUM PROTOTYPING?

Weil wir schnell und effektiv lernen
wollen, was funktioniert und was nicht!




PROTOTYPING WORKSHOP =result
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= Kennenlernen 09:30 - 09:45
= Vortrag: Prototyping 09:45 - 10:15
* Fragerunde + Themenfindung fur Prototypen 10:15 - 10:30
= Vortrag: Customer Journey Maps (CJMs) 10:30 - 10:45
Kaffeepause (15min)
= Map-Erstellung in Kleingruppen 11:00 - 11:20
= Vortrag: Paper Prototyping 11:20 - 11:40
= Paper Prototyping in Kleingruppen 11:40 - 12:40

Mittagspause (45min)

www.eresult.de 21
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= Kennenlernen 09:30 - 09:45
= Vortrag: Prototyping 09:45 - 10:15
= Fragerunde + Themenfindung fur Prototypen 10:15 - 10:30
= Vortrag: Customer Journey Maps (CJMs) 10:30 - 10:45
Kaffeepause (15min)
= Map-Erstellung in Kleingruppen 11:00 - 11:20
= Vortrag: Paper Prototyping 11:20 - 11:40
= Paper Prototyping in Kleingruppen 11:40 - 12:40

Mittagspause (45min)
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CUSTOMER JOURNEY MAP - WAS IST
DAS UND WIE WIRD ES GEMACHT?
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|Persona:

Phaszen

Georg Kaufmann Fielsetzung: _sffizienten Kundenbesuch nach China durchfihren

resu

engaging user experiences

Bedirfnisse & Akti

“Information
abspeichern, gaf.
drucken

“Informationen 2ur
Wisapflicht einholen
“Offnungzaeiten der
zustindigen
Bichirde
“orlwufzeit, Dauer
dur Biechaffung
rausfinden und
cinkalkulicren

“arachiige Fir guke
Hatels sichten [wird
von Teamassiztens
iiberzandt]

*Lage und Komfort
priifen, agf.
Ewertungen von
Businczoraizenden
sinzehen

“Infa zu Flagnummer

*Info iiber maximal

“Chechin per

“Anfahrtzacit

=

schnell rauzfinden
*aaf. kurz vor

Abreize nochmal auf
Anderungen checken
und Infa an Kallegen

Gepick
sawic
Einfubrbestimmunge
nzur Hand haben
*gaf. Tranzparthiliz
beantragen ! Wege
herauzfinden

P
*App 2um schnellen
Aufrafen dos
Baarding Passes
[auch iiber
Sperrbildzchirm
hinrq) installicren
*Sitzwahl im Flieger

Abfahrtzeit zubause
terminicren

*agf. Parkplatz
wihlen je nach
Terminalidbtiug
*bei Taxk: geniigend
Bargeld fiir Fahrt

"Bl ciganem
PKNParken:
Parkzchein sicher
aufheben, Parkplatz
merken

"bei Tai: zablen &
Guittung erhalten,
sicher aufbewahren
“schnell den Weg

“achnallstar Weg zur
richtigen
Fluggezelischaft
[Gepichabgabe-
Aukomat]

"bei Automat:
Eoardingpass
[Scan) ader
Buchungscads

“achnelles
Durchkommen durch
den Security Check
“Handgepick Sffnen,
um Notebook & aaf.
Bicutal mit
Fliizzigheiten auf
Band 2u legen
“Jacket, Mante]

“auf dem wWeg zum
GatelBoarding nach
Caf & trinken &
Zeitungen Fiir Flug
kaufen

*ddupter fiir China
besargen

*schnell & zum
Mitnehmen

“zchnell und qut zum
Gate kommen
*Akkulaufzeit dez
Handys
[Boardingpass!)
kontrallicren, agf.
dort aufladen kidnnen

“Sitoplatz, um
Mwarteaeit au
iiberbriicken
*Restaeit biz
Boarding baw.
Infarmationen, ab
Boarding piinktlich
startet

*ggF. Entertainment

“zchnell durch Gatez
2um Flieger komman
*Handgepick ziigig
und unkompliziart
werstauen

*Infa, ob Sitzplatz
besser iiber
vordaren ader
hinteren Eingang

“lezen, arbaiten und
schlafen

*wiinacht Fiuhe 2um
Arbeiten baw. stwas
entspannen vor der
anstrengendsn
Auzlandzwachs in
China

*gaf. Schlafmaske

“Erfrizchungsmaglic
hkeiten bei
Zwizchanstopp
*Bewaqung, l5uft
durch Terminal

*bei Fingerem
Zwizchanstopp gaf.
auch Duzche oder
ipa

“Ziche 1. Flugphase,
arbaitat & liest mehr

“chnellstmaglicher
Auzsticg

“Koffer chnell
abhalen kdnnen
“Koffer identifizicren

“chnell durch
Zollkontralle
durchkommen
“Untarlagen fiir 2u
verzollendes Gepick
schnell Finden
*Geplick nicht
komplatt SFfnen
milzzen

“chnall 2u Kallagen
finden

*begriifen
*Smalltalk

“zchnalle Fahrt zur
Hatel

“Smalltalk im Aute
"Infos zur Stadt,
geplantes
Fiabmenprogramm
“Ablauf der nichat
Tage

“Abhalzeit morgel

*Auftrag an auch iiber mitnehmen wom [Eingabe ] parat auszichen [Games, TY, 2B. | erreicht werden kann | und Kissen “gat. erste
Teamassistenz zur Smartphone Parkplata/Taxistand | haben “warkezeit und ggf. 24 ader *gaF. Entertainment | *Ohrstipzel Arbuitsinfos
Buchung problemlos zum “Gepiichabschni Zeit fiir 2 Fpartsendungen) austauschen
auzwihlen kdnnen Terminal!Gepickabg [ anbringen, cinkalkulicren!!
abe finden Handgepick
mitnchmen
“gaf. Flissigheiten
noch aus
Handgepick in
aufzugebendes
Gepick umpacken
benatigte *Buch d *Heteld ugnummer 'max, Geplck *Infa & Link zum *Kasten fiir Taxifahrt | “ABFD inal “Buch d = “wo gibt ¢ auf dem "Restasit biz *Zitaplatz im Flieger | “Info 2ur Rest- *Infermationzn 2um | “Info ur Rest- “wleg aur *Rustasit biz *Infa 2y bendtighen | “falls Keollege “Info zur Tagesasi
Informationen ! [Adresse, Lage] | “Anhunftozet “Einfuhrbrestimmunge | Online-Checkin “Farkplites am “schnellster Weg | [Eingabe) oder Wartessiten an den | Weg ein Laden,in Ecarding “Inf 2um sptimalen | Flugdauer Flughafen am Flugdauer Geplichausgabe | Geplickausgabe | Papicren bekannt: Zeichen itverschick
“Flughafen n A bilugszsit Flughafen wom Farkplatz sum | Boarding Fass Schlangen dem ich sovwehl Café “Zeitung vom Stand | Zustieg [rorne, “agt. Info 2u Zuischenstopp “Band-Nummer mit | “weg sum aur “ablauf der nichs!
Daten [Tickert) “Obersichtoplan | TerminaliGate [Fean] “4aqgacit zum Gate | als auch Zeitungen am Gate besorgen | elite, hinken ) Mitrcizenden [falls | "Lageplan Geplich des sigenen | AusgangiZell [wiederiErkennung | Tage
*Beardingasit ParkplitaeTerminal ab Fecurity Check-In | erhalte, alternativ Kellege eder weiters | “Angebote fiir Flugz “Mebilitit vor Ort
4 bilugterminal *bflugterminal “aqt. nebencinanderlicgen | “Wegaet bis Gate Businussreizends an | Flugreisende bei
“durchzchnittliche, Zellbestimmungen | de Liden “Restasit bis Berd) Zwigchenaufenthalt
geschitate Zeit bis [innerhalb
Ecardinggate [sb Zecuritybersich)
ParkplataTaxistand)
PP —— Tirumeriet Fetels wuz gebacht e T, dichtar Warkahr | “hene mabn TEatemaE wmmE | Fage Warteaeit |Fan: 2o mehr Fir | Tanger wag sim "Earding srartet Follkoutealle | allegen maht var
B abgelufen Sitaraihen bereits Purkplitze mekr | Gepick nicht an 3 Zuitung b Cak Gabe > apiite Ankunft varzpitet » erneut e > mister
vall warfiigbar Gang 2um S chalter am Gak Warkazait Mictwagen
“Onlline Checkin “Gepick au schwer, “Wegacit “Busfahrt 2um
Funktionicrt nicht Kaosten Fiir unterschitat Flizger
Erwartungen direktes Informationen bei EmpFehlungen fiir cinfaches Infos 2u dirckres Anstevern | "Optionen Fiir Info 2uLage der Info zu Info zu Restzeit | Sitzplata schnell Infos 2u Rest- Angebote am schnell 2ur schnell Gepick Weg zum Auzgang | "Kellegen schnell Infos zu Stadt,
AbspeicherndZichern | Flugbuchung, ob Hotels in der Nihe W eiterleiten ! Einreisebestimmunge | des Checklns iiber Anreize auswihlen Gepick-Automaten, |Wartezeitem biz Boardisg, finden, Gepick Flugaeit, Uhraeit am | Flughafen nutzen Gepickausgabe erhalten finden finden Oricnticrung,
[iber dpp] miglich | Wisumspflicht des Flughafens oder | Informicren Dritter | n baw, Gepick App, Sitzplatewahl | Kinnen [Zeit, “feq anzeigen, Dauer des Wegs |Infos = varstamen Ziclflughafen Kinnen, abhingia finden Mickwagen-Sarvice | "Sightzesing” auf
brsteht Arbeitorts iiber AnkunftFlug Kosten...] Fiestasit biz Yerspatamgen van schnell finden [alz | 'weq zum Hotel
Eioarding Anfenthaltsdausr Alkerrative]
emotionaler Zustand
a -2 1 1 -2 2 Ll -1 -1 -2 2 2 -1 -1 2 2 2 1 o -2 2 2

(-3 bis +31

qute Benchmarks

[Verbesserungs)Pot
ential
far App

Hatel-Informationen,
safern gebucht;
Umgebungsinfos

W eiteriatung -
Funktion an
Kallegen, Sharing-
Funktionalititen

Checkin iber App
[zentral, alles
Zusammen);
Abspeichern des
Sitzplatzes

"D tianan Fir
Anreize anacigen mit
Angaben 2u Kasten,
ZeitauFwand,
Komfart [Google
Transit, Google
Transpart]

T3ar. Taniquittang
ader Parkplita-Nr.
abfatagraficren?

“Tavigation durch
Flughafen [Gongle
Street Yiew Google
Gebiiudepling)

wiarkeaciten am
Security-Check
anzcigen;

Games 2um Spicken
withrend ‘Warkezeit®

Terortung, wo
Zeitung und Café qut
2u Finden sind; ggf.
Sonderangebote

“Tavigation durch
Flughafen [Goagle
Street Yiew, Gaogle
Gebiiudepling]

Weckerfunktion
[Falls man sich nicht
dircht am Gate
aufhalten michtz)

Tirapiats anzagen

“Tlavigation durch
Flughafen [Google
Strect View,Google
Gebiudepline]

Tavigation durch
Flughafen [Google
Strect Yiew,Google

ThFo 20 Gepach:
Band, Info 2u
Resteeit biz Gepiick

Tavigation durch
Flughafen [Gaogle
Strect Yiew,Google

licfert wird,
Tracking des
Gepichs




Phasen
Aktivitaten

Interaktionen
(Device/Nutzer)

Storyboard
Detailbeschreibung

Aktivitaten der anderen
Persona

Hintergrundaktivitaten
von involvierten Parteien
(App/Barista, etc.)

Emotionale Kurve (beider
Personas)

Intensitat

Pain Points und
Opportunities
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Phase Aufmerksamkeit ~ Entscheidung  Abschluss  Nachlf

Sicherheisbedurfnis Hafipflichoversichaerung abschliefen, Alles schnell zu Ende bringen  Austausch Uber pos. Erfahrungen:
Ziel niche stéren lassen wenn nicht abschreckend Bestatigung, dass richtlg entschieden
Aktion
+ Spricht mit Spricht mit
Emotion Freunden Bruder
Uber Kritischer Druckt aus,

Versicherungen Punkt unterschreibt
Klick (Mament of
wHaftpflicht" Truth)

= Akt Baniner akt Korversions- quote 74 %
posity miz newem Branding rae 1,3 %
neutral
Bekomme
negativ Sieht _ Unterlagen
‘L Banner Aufruf URL Uhgrﬂiggen
Infos
Klick Klick
Bruder nCecails™ wAbschluss™
hat Un Lesen
Bedingungen
enn ich AGEs
sehe, bin ich weg.™
Liscability-fest ¥ 4
R
Zeit
W¥as alles sc nn... . t lang rumsuchen. : war was, Muss  Das ging kurz und sc 5.
Gedanken Was alles schiefgehen kann...” Will niche | chen. Uli JAch, da war doch was. M Das ging kurz und schmerzios.”
wlch muss mich schiwen.™ ermpfiehlc XY, mal sehen.” ich wohl noch Papler wiazhle ich auch nicht zu viel?"
«Heine Ahnung, wie. Mal L «D'as war |2 leicht zu finden.” unicerschreiben.” wizhlen die wirklich, wenn was
fragen, die kennt sich aus.” Hlingr gue” oPrima, dass ich das erledigt  passiert?”
< e, lange Texee Wird schon habe.”
passen.”
Mutzerdaten/ Marken- 85% kommen Ausstiepsrace AGE  BIE der TM des 423% der Kunden gaben an, Iri Schnice gibt es 20 Twitzar-
Arahties Bekannthelt in nach Empfehlung  79% Uszbility-Tests dass ske zufrieden ader sehr  Mentions am Tag, 22 % positly,
ye Zielgruppe 79% beschwerten sich  zufrieden mic den Urterlagen 3% negatlv
CTR AdSense 0,01 % Absprimgrais 1% T'-';‘[E'-E"EE der  waren Die Facebook-Seite hat 290.500
9% der Visivar Fans
e T riutzen Call-back

Facebook
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ZIELGRUPPENBESCHREIBUNG: VARIANTE 1

Mogliche Kriterien fiir eine Persona

MARK

Der Zeitsparer — KFZ » . Name/Bezeichnung

LBitta maglichst wenig Aufwand!™ das ist Marks Motho, wenn es darum
geht sine Versicherung abzuschlis@en. Daher verschafft er sich auch
nur kurz sinen groben Uberblick dber die Leistungen und den Preis,

i - = Alter, Geschlech
bevor er sich fir das passands Angebot entacheidet. Ein paar Euro te r) eSC ec t
dabsi fir die Varsicherung mehr zu bazahlen ist fir Mark okay, aclangs
a8 ihn Zeit und Arbeit gespart hat

tH
MENTALITAT & VERSICHERUNGSVERHALTEN

= Ausbildung, Job, Verdienst
Gaschlecht: d 1 8 3 30/0 Motivation: Zeitersparnis. Der Abschluss siner Vemsicharung wird eher

Alter: 35 |hrer Kunden als ldstiga Pflicht empfunden, daher solite es wenig Zait kosten. | WO h n 0 rt
Lebensurrfald: Single

Barufestatus: Angestelter Maschinenbau
Ausbildung: Bachelor

Charaktar: humarvell und ungsduldig n .nmd - 5 ch u Fam-i l-ie

FUNKTIONSNUTZUNG :
: k£ Das =olte méglichst schnell gahen, :

o o e o HeER = Charakter, Gewohnheiten

P <o Vemsicharerasita
Teatsiagel H :

- h : 11 KFZ-Veraicharung ist einfach, das s Vemgleichsportale
Vidsas : kann jeder abachliaBan. : “ew FreundsdFamilis
| : :

= Anspruche

EE Fir2 Eure sparen im Monat, such
Devices: Laptop ich mir doch keinen Wolfl

CUSTOMER JOURMEY . HObbyS

it ey S > M ™| = Nutzung Computer, Smartphone, Tablet

= Varpflichtung » Mirimaler Rachen heaufward = Guiss Preiglois- » Eindache, krze * Kurze und knappe

durch reuen = Barechran LridVefglmchu auf tungsearhilinis Baarbeitung Wt ragsinformationen

PEW 2 bis 3 Versicherur | = Kanditianen urd -bamtitigurg
schnsll amichilich

= Design-Geschmack Bucher, Filme, TV

= Konkurrenz-Sites, Zeitschriften, Zeitungen

www.eresult.de 29



PERSONAS - ERSTE TIPPS =result
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3-5 Personas pro Benutzergruppe reichen aus. Eine Persona reicht

nicht aus.

= Achten Sie auf ausreichenden Kontrast zwischen ahnlichen

Personas.
= Eine halbe A4-Seite oder weniger reicht aus.

= Entscheidende Elemente: Name, Beruf, Kenntnis des

Nutzungsbereiches, Kenntnis der Technologie

www.eresult.de 30



NUTZUNGSSZENARIO - BASIS FUR DEN PROTOTYPEN

Eine erzahlende Beschreibung, die eine zukunftige
Benutzungssituation mit dem in Entwicklung befindlichen

interaktiven System beschreibt.

=result
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NUTZUNGSSZENARIO - BEISPIELE

Stichwortartig

Nutzungsszenarien
Arthur Rupp

AktivititZiel Bediirfnis

Morgen-Update: Vil einen + Schnelle Info

Uberblick der aktuellen Themen. + Uberblick chne viel Lesen und
Daru dfinet er den lewzien MNews- Tippen

letter.

Er macht dies morgens zu Hause

im Arbeitszimmer auf seinem

Smartphone.

* Ausfilhriiche Info

* Verstindliche Texte, ausgehend
von seiner persanl, Sicuation

* Klare Empfehlungen

Fortbildung: Informiert sich zu
Reche & Steuern. Plant, Mitarbeit-
er-ncentives zu indern, braucht
Steverinfos dazu.

Dazu nutzr er seinen Desktop-PC
im Biire am Vormittag,

Meinungsbildung; Liest aktuelle
Kolumne des Chefredakteurs.
Dazu nutzr er seinen Desktop-PC
im Biiro am Viormittag.

+ Klare Stellungnahme

Kenkurrenz-Checke Informiert + Ausfihriiche Hintergrund-
sich, welche Autohiuser in seiner berichte

Umgebung gerade modernisieren * Fotos

bzw. neu eraffnen.

Das macht er nachmittags am

Biiro-PC, als er eine Wartezeit

zwischen zwei Terminen hat

Unterhaltung/Fortbildung; in-
formiert sich iiber gelaufene Ver-
anstaltungen, um zu sehen, wer
dabei war.

Das macht er am Abend auf der
Couch mit seinem Tabler

* Viele Fotos vieler Personen
* Schnelle Ladezeiten
* Einfaches Auffinden

Bereich / Inhalt / Funktion

MNewsletter; bei Interesse Links zu
Artikeln

Reche & Stevern

Meinungen

Bereich Bau & Modernisierung

Startseite!

Narrativ

result

engaging user experiences

Blick in die Zukunft - mégliches Nutzungsszenario: Zapping durch

personalisierte TV-Streams macht Fernsehen personlicher

Mit personalisierten Streams durch den Familiensonntag

Wenn das Wetter am Sonntag nicht so mitspielt, verbringt Familie Renfordt den
Machmittag gerne gemeinsam vor dem Fernseher. Fraher hat Mama Beate schon
beim Fruhstlck die Fernsehzeitschriften durchforstet oder im Videotext die Plots
durchgelesen, um etwas Passendes zu finden, denn die Renfordis haben eine
beachtliches Repertoire an Free- und Pay-TV-Sendern.

Heute Ubernimmt der Fernseher die Suche nach geeigneten Sonntagsfilmen, weil
er nicht nur alle verfugbaren Bewegthild-Inhalte, sondern auch den Geschmack der
Renfordts kennt. Denn der Fernseher hat sich unabhangig vorm Sender gemerkt,
welche Filme und Serien sonntags bei Rendfordis geschaut werden und hat ein
Timeslot-Profil erstellt. Papa Stefan brauchte nur einen personlichen Empfehlungs-
Stream einzurichten, den er passenderweise Sonntagslimmeln” genannt hat und
zu dem er von der Familie bevorzugte Genres wie Komaodien, Animationsfilme,
Abenteuerfilme und Classics hinzugefugt hat.

Wie die anderen Sender auch, lassen sich die personalisierten Streams auf einen
beliebigen Sendeplatz legen. Die Streams speisen sich aus allen verfUghbaren
Mediatheken. Das Praktische daran, beim Schauen im ,Sonntagslimmeln”-Stream
verfeinert der Fernseher die Kriterien sukzessive, denn ist mal ein unpassender
oder bereits bekannter Film dabei, reicht ein Tastendruck und der Fernseher skippt
zur nachsten Sendung.

LA Bravch mir gar keinen
Kopf mehr machen, dass
wir was Gules mit unseren
Kids schauen.”

www.eresult.de
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PROTOTYPING WORKSHOP =result
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= Kennenlernen 09:30 - 09:45
= Vortrag: Prototyping 09:45 - 10:15
= Fragerunde + Themenfindung fur Prototypen 10:15 - 10:30
= Vortrag: Customer Journey Maps (CJMs) 10:30 - 10:45
Kaffeepause (15min)
= Map-Erstellung in Kleingruppen 11:00 - 11:20
= Vortrag: Paper Prototyping 11:20 - 11:40
= Paper Prototyping in Kleingruppen 11:40 - 12:40

Mittagspause (45min)
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PROTOTYPING WORKSHOP =result
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= Kennenlernen 09:30 - 09:45
= Vortrag: Prototyping 09:45 - 10:15
= Fragerunde + Themenfindung fur Prototypen 10:15 - 10:30
= Vortrag: Customer Journey Maps (CJMs) 10:30 - 10:45
Kaffeepause (15min)
= Map-Erstellung in Kleingruppen 11:00 - 11:20
= Vortrag: Paper Prototyping 11:20 - 11:40
= Paper Prototyping in Kleingruppen 11:40 - 12:40

Mittagspause (45min)
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PAPER PROTOTYPING, WAS IST DAS?
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engaging user experiences

QUALITATIVE
{Insights)
Ciaryfournal studies
User interviews Field studias
Usability tasting
Focus group Gard sorting Eya tracking
GOALS AND ATTITUDES Behaviors
(What people say) {(What people do)
Customer support data analysis
Automated usability testing
Llsar surveys Siter frafficilog file analysis
AMB testing
Quantitative
(Validation)
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D OWN -
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WARUM PAPER PROTOTYPING?

Man verliert sich nicht in Details

Man bekommt sehr fruh wertvolles Feedback
Probanden halten sich haufig weniger zuruck
Anderungen sind schnell gemacht (oft noch
wahrend des Tests)
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NACHTEILE PAPER PROTOTYPING?

1. Manchen Probanden fehlt das
Vorstellungsvermogen
2. Remote Testing ist schwierig

Testleiter verzettelt sich manchmal
(im wahrsten Sinne des Wortes)

)
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BEVOR WIR LOSZEICHNEN

Immer fragen: WAS WOLLEN WIR TESTEN?




ing user experiences

ag

IN DIE BREITE ODER IN DIE TIEFE?

en

Q

Front end Horizontal
* prototype
Vertical S :
prototype cenario
¥
Back end

Different features
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SCHON OHNE INTERAKTIVITAT
LERNEN WIR ETWAS UBER...

Erwartungshaltungen
Navigation

Labels, Texte, Wording
lcon-Bedeutung

=result
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DEVICE KANN TEIL DES PROTOTYPS SEIN
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PROTOTYPING KITS
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TOOLTIPS / HINWEISE
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Q
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TABS =result
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DROPDOWNS

result

engaging user experiences
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INAKTIVE ELEMENTE =result
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TEXTEINGABE SIMULIEREN
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CHECKBOXEN =result
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Moglichst Flache zum
Anfassen dran lassen.

www.eresult.de 58



engaging user experiences

SCROLLING ~ =result
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WIE KOMPLEX DARF ES SEIN?

result

engaging user experiences
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Sie sind dran!
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PROTOTYPING WORKSHOP =result
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= Kennenlernen 09:30 - 09:45
= Vortrag: Prototyping 09:45 - 10:15
= Fragerunde + Themenfindung fur Prototypen 10:15 - 10:30
= Vortrag: Customer Journey Maps (CJMs) 10:30 - 10:45
Kaffeepause (15min)
= Map-Erstellung in Kleingruppen 11:00 - 11:20
= Vortrag: Paper Prototyping 11:20 - 11:40
= Paper Prototyping in Kleingruppen 11:40 - 12:40

Mittagspause (45min)
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MITTAGSPAUSE, 45 MINUTEN




PROTOTYPING WORKSHOP =result
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= Einweisung: Prototyping mit Marvel 13:25 - 13:40

= Prototyping mit Marvel in Kleingruppen 13:40 - 14:40
Kaffeepause (15min)

= Vortrag Usability Testing 14:55 - 15:25

= Studienleitfaden erstellen in Kleingruppen 15:25 - 15:55

= Usability-Test von 1 - 2 Prototypen 15:55 - 16:25

= Auswertung der Erkenntnisse 16:25 - 16:45

= Abschlussrunde 16:45 - 17:00
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PROTOTYPING WORKSHOP =result
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= Einweisung: Prototyping mit Marvel 13:25 - 13:40

= Prototyping mit Marvel in Kleingruppen 13:40 - 14:40
Kaffeepause (15min)

= Vortrag Usability Testing 14:55 - 15:25

= Studienleitfaden erstellen in Kleingruppen 15:25 - 15:55

= Usability-Test von 1 - 2 Prototypen 15:55 - 16:25

= Auswertung der Erkenntnisse 16:25 - 16:45

= Abschlussrunde 16:45 - 17:00
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= Einweisung: Prototyping mit Marvel 13:25 - 13:40

= Prototyping mit Marvel in Kleingruppen 13:40 - 14:40
Kaffeepause (15min)

= Vortrag Usability Testing 14:55 - 15:25

= Studienleitfaden erstellen in Kleingruppen 15:25 - 15:55

= Usability-Test von 1 - 2 Prototypen 15:55 - 16:25

= Auswertung der Erkenntnisse 16:25 - 16:45

= Abschlussrunde 16:45 - 17:00
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USABILITY-TESTING, WAS IST DAS?



DIE KLASSIKER




result

engaging user experiences

DSCHUNGEL DER MOGLICHKEITEN

Lamdscape of user research (modelled after Muldar, 5. and Yaar, Z. {2010): The User |s Awszys Right)

L QUALITATIVE
ol ¥ (Insights)
Diiaryfjournal studies
Lser intarviaws Fiald studias /"— ~~*\
( Usability tasting )
\~~~- _’,/
Focus group Card sorting Eye tracking
GOALS AND ATTITUDES Behaviors
(What people say) {(What people da)
E Cusfomer support data anahsis
7 Automated usability testing
Llser surveys Site trafticilog file analysis
A tasting
Quantitative
(Validation)
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5 PROBANDEN IDENTIFIZIEREN 85% ALLER PROBLEME! =result
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Usability Problems Found

0 3 6 9 12 15
Number of Test Users

o
3

https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users
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LABORTEST

Rekrutierung und Studienleitfaden
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LABORTEST

Beobachtungsraum

Testraum
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ZIEL EINES INTERVIEWS =result
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Ziel des Interviews ist es die untersuchte Fragestellung aus Nutzersicht zu

verstehen:

o Ziele

« Aufgaben
* Prozesse

« Bedurfnisse
« Hemmnisse

www.eresult.de 75



AUFBAU EINES INTERVIEWLEITFADENS

1. Einfuhrung
2. Einleitende Fragen, Warm-up
3. Nutzungsszenarien

4. Nachbefragung

=result

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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AUFBAU EINES INTERVIEWLEITFADENS =result
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1. Einfuhrung
2. Einleitende Fragen, Warm-up
3. Nutzungsszenarien

4. Nachbefragung
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AUFBAU EINES INTERVIEWLEITFADENS

1. Einfuhrung

- BegriiBung + Vorstellung
Einflihrung zum Test + Methoden (Thinking-aloud)

,Wir beschaftigen uns heute mit der Weiterentwicklung des ... . Dabei werde ich lhnen ein paar
Aufgaben stellen und es ware hilfreich, wenn Sie alles, was Ihnen dabei durch den Kopf geht laut

aussprechen.

« Ablauf + Dauer des Tests
,Nach einer kurzen Einfuhrung werde ich Sie bitten, ein paar Aufgaben zu bearbeiten. Im Anschluss

an jede Aufgabe werde ich Ihnen einige Fragen stellen, um lhre Meinung zu erfahren und besser zu
verstehen, wie Sie vorgegangen sind.“
Test des Prototypen, nicht des Probanden!

- Unabhangiger Versuchsleiter (VL)
Einverstandniserklarung fiir Video-/Audioaufzeichnung!

result

engaging user experiences

78

www.eresult.de



result

aging

Q

AUFBAU EINES INTERVIEWLEITFADENS =

2. Einleitende Fragen, Warm-up

Demographische Daten

Anforderungen, Erwartungen
,Welche positiven/negativen Erfahrungen haben Sie mit ... gemacht?*

,Wie haufig nutzen Sie...?“, ,,Wie erfahren sind Sie ...?“

www.eresult.de 79



EXKURS - FRAGEN: DIE FORMULIERUNG result

engaging

Q

= Ist durch die Frage und Antwortkategorien der Bezugsrahmen klar? (worum geht es genau?)
= Sind die Fragen so kurz und pragnant wie moglich?

= Sind alle Fragen neutral formuliert (keine Suggestivfragen)?

= Sind alle Begriffe einfach und eindeutig? (>keine Zweideutigkeiten)

= Werden unklare Begriffe definiert?

= Werden Verneinungen vermieden?

= Konnen die Fragen von allen Teilnehmern beantwortet werden?

= Sind die Antwortkategorien erschopfend?

(> Jeder Befragte kann sich min. einer Option zuordnen; jede mogl. Option)

= Sind die Kategorien eindeutig und trennscharf?

= Passen die Antwortkategorien zur Dimension der Frage?

USABILITY TIME.

S0 TO USE THE
FEATURE, WHERE
WOULD YOU CLICET

MMMM... NO...
COLDER.,., COLDER.,.,

| WARMER...

BEug Bash by Hans Ejordahl

WARMER...
WARMER... HOT!
HOT! SMOKIN' HOT!

| THINE WE'RE
LEADRING THE
WITHNESS A BIT.

Copyright 200E Hans Bjordahl

WOULD YOU SAY |
THIS IS THE BEST

http: s v bugbash. nets

www.eresult.de
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EXKURS - FRAGEN: WORST PRACTICE

en

Q

-, Denken Sie, dass die Autovermietungswebseite auf der Homepage Geschlossene Frage / Ja-Nein-Frage

einen ,Reservierung stornieren‘-Button haben sollte?*

«  ,Welche Vorteile bietet das Restaurantbeurteilungssystem fur lhre Suggestivfrage

Restaurantauswahl?

« ,,Wenn Sie mit der Funktion XY in unterschiedlichen Anwendungen Unnotig komplizierte Frage
arbeiten, ist es notwendig auf die Einstellung ABC zu achten. Konnen
Sie mir bitte genau erlautern welche konkreten Erfahrungen Sie mit
der Funktion in unterschiedlichen Anwendungen gemacht haben und

wie Sie diese Erfahrungen bewerten?*

« ,Welche Daten sind auf dieser Maske besonders wichtig? [...] Zu friihe Unterstiitzung

Also, zum Beispiel das Feld 1 oder 2 oder 3?“

www.eresult.de 81



AUFBAU EINES INTERVIEWLEITFADENS

1. Einfuhrung
2. Einleitende Fragen, Warm-up
3. Nutzungsszenarien

4. Nachbefragung

=result
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NUTZUNGSSZENARIEN / -AUFGABEN

en:

Q

* Relevante Aufgaben
* Realistische Aufgaben
« Reihenfolge der Aufgaben:

* Von Allgemein zu Speziell
,Wie beurteilen sie die Gestaltung der Seite?“
,Wie beurteilen Sie die angebotenen Navigationsmoglichkeiten?*

,Wie beurteilen Sie dieses Icon?“

* Erst Erwartung, dann Bewertung
,Welche Funktionen wiurden Sie hinter einem solchen Button erwarten?“
,Nachdem Sie dieses Produkt nun naher kennen gelernt haben, was sind lhrer

Meinung nach die Vorteile und Nachteile?*
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ES GIBT KEINE OBJEKTIVE REALITAT, DIE ALLE MENSCHEN TEILEN!

a Snake!

en
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AUFBAU EINES INTERVIEWLEITFADENS

1.
2.
3.
4. Nachbefragung

Klarung offener Fragen
Gesamtbewertung (+Skalen)

=result
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HALTUNG DES MODERATORS =result
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= Vertrauen aufbauen
= Neutrale, wertschatzende Haltung

= Der Interviewpartner ist der Experte - Sie sind der Novize

= Naturlich Sprache, keine ,,Vernehmung*

NOI
That's not how

I you're supposed

= Zuhoren! Zuhoren!

= Offene, dem Probanden zugewandte

und freundliche Korpersprache

= Neugierde

Developar watching videotape of usability test.
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Nehmen Sie die

Sprache

des
Probanden an.
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Versuchen Sie die

Perspektive des
Probanden

einzunehmen.
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Stellen Sie ke] ne
Frage, die die

Antwort schon
impliziert.
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Machen Sie hach der
Frage eine Pause

Halten Sie durch!!
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Machen Sie hach der
Antwort des Probanden

eine Pause

Halten Sie durch!!
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Versuchen Sie den
Probanden

nicht
wunterbrechen.
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Horen Sie zu!

Haken Sie nach

Paraphrasieren Sie

Halten Sie Augenkontakt

Fokus auf die Aussage der Probanden, nicht auf die nachste Frage

www.eresult.de
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! |

Ll U A LU LU

ozeitfaden.

Sie sind dran!
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PROTOTYPING WORKSHOP =result
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= Einweisung: Prototyping mit Marvel 13:25 - 13:40

= Prototyping mit Marvel in Kleingruppen 13:40 - 14:40
Kaffeepause (15min)

= Vortrag Usability Testing 14:55 - 15:25

= Studienleitfaden erstellen in Kleingruppen 15:25 - 15:55

= Usability-Test von 1 - 2 Prototypen 15:55 - 16:25

= Auswertung der Erkenntnisse 16:25 - 16:45

= Abschlussrunde 16:45 - 17:00
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. Einfuihrung

*  BegriiBung + Vorstellung

* Einflihrung zum Test + Methoden (Thinking-aloud)
- Ablauf + Dauer des Tests

- Test des Prototypen, nicht des Probanden!

* Unabhangiger Versuchsleiter

« Einverstandniserklarung fiir Video/Audio

. Einleitende Fragen, Warm-up

. Nutzungsszenarien (1-2)

*  Von allgemein zu speziell

. Nachbefragung

« Klarung offener Fragen
Gesamtbewertung

>_

15 bis 30
Minuten

=result

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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PROTOTYPING WORKSHOP =result
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= Einweisung: Prototyping mit Marvel 13:25 - 13:40

= Prototyping mit Marvel in Kleingruppen 13:40 - 14:40
Kaffeepause (15min)

= Vortrag Usability Testing 14:55 - 15:25

= Studienleitfaden erstellen in Kleingruppen 15:25 - 15:55

= Usability-Test von 1 - 2 Prototypen 15:55 - 16:25

= Auswertung der Erkenntnisse 16:25 - 16:45

= Abschlussrunde 16:45 - 17:00
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GUTE TIPPS
FUR DIE ERSTEN TESTS
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TIPPS Eresult
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= Selbst mal an einem Usability-Test teilnehmen!

= Datenschutz beachten! Immer vorher schriftliche Einwilligung
des Probanden zur Videoaufnahme einholen!

= Technik am Tag vorher immer aufgebaut haben und testen!

= Auch den Interviewleitfaden vorher mit dem Produkt zusammen
testen! (mit neutraler Person)

= Standbys einplanen oder Uberrekrutierung!

= Pausen zwischen den einzelnen Interviews lassen! (Nach dem
ersten Test immer eine etwas langere)
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PROTOTYPING WORKSHOP =result
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= Einweisung: Prototyping mit Marvel 13:25 - 13:40

= Prototyping mit Marvel in Kleingruppen 13:40 - 14:40
Kaffeepause (15min)

= Vortrag Usability Testing 14:55 - 15:25

= Studienleitfaden erstellen in Kleingruppen 15:25 - 15:55

= Usability-Test von 1 - 2 Prototypen 15:55 - 16:25

= Auswertung der Erkenntnisse 16:25 - 16:45

= Abschlussrunde 16:45 - 17:00
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WIR SIND FERTIG!
DANKE!
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