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ENTREPRENEUR OF THE YEAR

Auszeichnung durch Ernst & Young:

In der Kategorie „Digitale Transformation“



MARKUS REITHWIESNER, CEO HAUFE GROUP

Der Erfolg unserer digitalen Transformation basiert auf 

einem ganzheitlichen Verständnis von Wandel, der neben 

unseren Produkten und Dienstleistungen, vor allem unsere 

Organisation und Kultur betrifft.  

"



DIE 10
DESIGN PRINZIPIEN
Im Team nachhaltig erstellt und 
zeitgemäß weiterentwickelt.



THINK
BUSINESS
Focus on common
goals
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Fürein erfolgreiches Business müssen deren

Anforderungen, Bedarfe und Visionen verstanden

werden. Das Design muss diese Strategie verstehen 

und danach agieren.



100%
COMMITMENT



BE THE
CUSTOMER
Design with
empathy
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Heutzutage ist das wichtigste zu lernen, wie man 

andere Völker versteht. 

Und zwar nicht nur deren Musik, sondern auch ihre 

Philosophie, ihre Haltung, ihr Verhalten. Nur dann 

können sich die Nationen untereinander verstehen.

"

HELMUT SCHMIDT
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DATA

Umfragen

Need Finding

CO-CREATION

Focus Groups

Prototype Testing

MVP

DATA

Usability Testing

Beta Testing

A/B Testing

DISCOVER DEFINE DESIGN DELIVER



VERÄNDERE DIE 
PERSPEKTIVE
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Plan Do Check Act











VERÄNDERE DIE 
PERSPEKTIVE



END TO 
END
Considerall 
Touchpoints
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DasDesign schafft ein ganzheitliches Erlebnis

über alle Touchpoints hinweg, unter Beachtung

des gesamten Customer Life Cycle.



SALES USE

Beispiel: Lexware Customer Lifecycle



OFF THE JOB ON THE JOB

Beispiel: CandidateJourney



GANZHEITLICHE
BETRACHTUNG



FREEDOM VS
STANDARD
Mind the
impact
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Die Haufe Group kreiert keine Design-Standards. Wir sind 

diejenigen, die sehr früh neue Standards erkennen und 

diese in unserer Applikation integrieren.



INNOVATORS
2.5 %

EARLY 
ADOPTERS

13.5 %
EARLY 
MAJORITY

34 %
LATE 
MAJORITY

34 %
LAGGARDS
16 %

= Wirkungsfelder der 
Haufe Group bezüglich 
Design

Innovation AdoptiveCurve



SALES USE

Living Styleguide



SALES USE

Design System



WIR SIND SCHNELLE
ADAPTIERER UND 
“PRODUKTBAUER“



THINK
GLOBAL
See the big
picture
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Bei der Arbeit vertieft man sich schnell im Detail. Man darf 

nie das große Ganze vergessen. Es gibt Zeiten für die 

großen und für die Detail-Fragen. Wir müssen erkennen in 

welchem Zeitabschnitt wir uns befinden. 



ÜBERBLICK
BEHALTEN



STORY
FIRST
Design for
people
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Menschen nutzen Bilder um ein kollektives

Verständnis zu erzeugen. Das stärkste Design 

beginnt mit einer Story, mit der sich die Menschen 

identifizieren können.



PURPOSE !



THINK
DIFFERENT
Be
disruptive
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Ich glaube an das Pferd, das Automobil ist eine 

vorübergehende Erscheinung."
KAISER WILHELM II (wird die Fehleinschätzung zugeschrieben)



Wir müssen raus aus unseren Komfortzonen und Mut 

beweisen, um über uns selbst hinauszuwachsen. 

Ansonsten haben wir keinerlei Chance auf Wachstum.







SEI MUTIG UND
EXPERIMENTIERE



GET BETTER
TOGETHER
Take part of our
community
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Wir wollen immer besser werden!

Wir lernen aus unseren Erfahrungen - aus unseren Fehlern 

und unseren Erfolgen. Deswegen stellen wir unser Wissen 

transparent zur Verfügung und helfen einander.



WIR GEBEN UNS
FEEDFORWARD



DESIGNER
30+

STANDORTE
4

SHOW & TELLCOMMUNITY OF PRACTICE

ABTEILUNGEN
9 versch.



STOP
WASTING TIME
Go the agile
way
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Wir können viel diskutieren – aber hilft das? 

Triff Entscheidungen und teste. 

Wir bevorzugen Geschwindigkeit statt Perfektion. Das ist kein

Freibrief für Fehler oder unsaubere Arbeit. Die Qualität muss 

stimmen.



TRIFF DIE 
RICHTIGEN
ENTSCHEIDUNGEN



WORK 
AS A TEAM
Take part of our
community
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Die UX eines Produktes entsteht in der Zusammenarbeit mit

vielen Bereichen. Nur in der Zusammenarbeit auf 

Augenhöhe entstehen wirklich große Produkte.



TECHNOLOGY

DESIGNBUSINESS

UX

Eine klare Vision bedeutet 
Klarheit für die Teammitglieder.

Die Kunden mögen keine Bugs 
lieben aber Performance.

Die Designer müssen sich klar 
werden was sie tun und müssen  
das große Ganze immer im Blick 
haben.



RESPEKT UND
TOLERANZ



DANKE.
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