HERAUSFORDERUNGEN UND INNOVATIONEN IN DER ADDITIVEN FERTIGUN

UX in der Additiven
Fertigung: Komplexitat
meistern

G



Uselree Stefan Haber

MANAGING OWNER

,In der Symbiose von funktionalen, formalen und
technischen Erfordernissen liegt der Schllssel fur
nachhaltige und wegweisende L&sungen fur die Zukunft.*

SEIT 2015

UseTree Berlin: Senior UX Consultant und Managing Director

2012 - 2015

UID Berlin: Senior UX Designer & Local Advertising Manager

2007 - 2012

UID Munich: Team Manager UX Design & User Experience Consultant

2005 - 2007

Siemens mobile / Beng mobile Munich: Usability Engineer & Informationsarchitekt
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USER EXPERIENCE

Wer von lhnen...
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.. hat schon einmal etwas
von UX gehort?
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.. hat schon einmal etwas
von UX gehort?
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.. arbeitet vielleicht schon mit
einem UX’'ler zusammen?
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.. wer von lhnen vertritt ein KMU
und benotigt UX-Unterstutzung?
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Usability und
User Experience
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USABILITY & USER EXPERIENCE

Usability?
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,Usability is the absence of awareness.“
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USABILITY & USER EXPERIENCE

Usability?
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USABILITY & USER EXPERIENCE

Usability

WAHREND DER NUTZUNG
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USABILITY & USER EXPERIENCE

User Experience

VOR DER NUTZUNG WAHREND DER NUTZUNG NACH DER NUTZUNG
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UseTree entwickelt Produkte aus
einem tiefen Verstandnis flr den
Menschen. Das interdisziplinare
Team von erfahrenen Experten berat
international agierende
Unternehmen auf ihrem Weg

zu Produkten, die so eingangig,
nutzlich und begehrenswert sind
wie moglich.

EEEEEEEEEEEE

TeamWork



Wir sind User Experience Consultants und
Designer. Wir entwickeln Lésungen fur lhre
ldeen entlang des gesamten
Produktlebenszyklus.
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Stefan Haber Ariane Jager Axel Hillebrand Christian Mateit Gabriele Gollwitzer Otto Dietrich
MANAGING OWNER SENIOR UX CONSULTANT SENIOR UX CONSULTANT UX DESIGNER COMMUNICATIONS MANAGER SENIOR UX DESIGNER

Johanna Petzold Cathryn Mc Anespy Martina Armbrecht Sarah Schulte Cornelia Luderitz Julia Fritzsche
SENIOR UX DESIGNER UX DESIGNER UX CONSULTANT UX CONSULTANT UX CONSULTANT UX WRITER



INITIATION DEFINE BUILD USE TRANSITION

RESEARCH

DESIGN

DEVELOPMENT

Entwicklung von Ubergreifenden Produktfamilien Sicherstellung der User Experience entlang des Usability erméglicht Effizienz, positive UX fordert
oder Produkt-Okosystemen wie Web-Portale, gesamten Produktentwicklungszyklus durch die Identifikation mit genutzten Produkten/
Services, Apps, Corporate- & Produktdesigns definierte Prozesse EN ISO 9241-210/110 & DIN Services und begeistert die User

EN 62366/60601
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EOS ELECTRO OPTICAL SYSTEMS

Komplexitat meistern
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KOMPLEXITAT MEISTERN
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SETREE
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EOS ELECTRO OPTICAL SYSTEMS

Vorgehen im Projekt

am Beispiel von
EOSPRINT 2
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EOS ELECTRO OPTICAL SYSTEMS

EOSPRINT 2

 Analyse, Anforderungsdefinition,
Konzeption, Design

 Tool zur Bauteilvorbereitung
Mit EOSPRINT werden CAD-Daten
fur den industriellen 3D-Druck auf
EOS-Maschinen vorbereitet. Die
Software bestimmt exakt den Weg
des Lasers wahrend des
Bauprozesses und beeinflusst damit
Faktoren wie
Oberflachenbeschaffenheit,
Zugfestigkeit und
Baugeschwindigkeit.
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https://www.youtube.com/watch?v=8fTeZGTfjlU
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PROZESS

Before
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User Insights
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Personas
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Customer Journey
Workshop

EEEEEEEEEEEE
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Informations
Architecture

EEEEEEEEEEEE



Concept
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Redesign
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VORGEHEN IM PROJEKT EOSPRINT 2

Material Design
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VORGEHEN IM PROJEKT EOSPRINT 2

Dokumentation
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,/Hochkomplexe Bauteile, einfach realisiert — die
intuitive Bedienung von EOSPRINT 2 bietet
unseren Kunden unendliche Mdglichkeiten.”

NATASCHA JAFARI
PRODUCT OWNER
EOS GMBH

© 2019 USETREE



1. Retrobrain
2. Mediaire

3. Meierhofer
4. Hello Studio!
5. Seatris Al
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PHARMA & HEALTHCARE / RETROBRAIN

UX Research fir
eHealth Game

Therapeutisch wirksame, gestengesteuerte
Videospiele zur Vorbeugung kognitiver und
motorischer Leistungseinschrankungen im Alter.
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PHARMA & HEALTHCARE / RETROBRAIN

Analyse und Vorbereitung

e Schritt 1:
Nutzeranalyse und Anforderungsermittlung zur
Konzeption des Testschemas
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PHARMA & HEALTHCARE / RETROBRAIN

Analyse und Vorbereitung

e Schritt 1:
Nutzeranalyse und Anforderungsermittlung zur
Konzeption des Testschemas

« Schritt 2:
Durchfihrung von Usability-Tests und
Interviews auf Basis des entwickelten
Testschemas
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PHARMA & HEALTHCARE / RETROBRAIN

Standardisiertes Testing

e Schritt 1:
Nutzeranalyse und Anforderungsermittlung zur
Konzeption des Testschemas

« Schritt 2:
Durchfihrung von Usability-Tests und
Interviews auf Basis des entwickelten
Testschemas
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PHARMA & HEALTHCARE / RETROBRAIN

Fertiges Testverfahren

« Schritt 1

Nutzeranalyse und Anforderungsermittlung zur
Konzeption des Testschemas

« Schritt 2:

Durchfihrung von Usability-Tests und

Interviews auf Basis des entwickelten
Testschemas

e Schritt 3:

im Ergebnis steht ein standardisiertes
Testverfahren, bestehend aus den Modulen
Interview, Beobachtungsschema und
Fragebogen
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PHARMA & HEALTHCARE / MEDIAIRE

Kunstliche Intelligenz in
der Radiologie

Optimierung der Patienten-Reporte hinsichtlich
Visual Design, Verstandlichkeit sowie interaktiver
Erstellungs- und Bearbeitungsmoglichkeiten
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PHARMA & HEALTHCARE / MEDIAIRE

Steigerung der
Befundungs-
geschwindigkeit

Automatisierte Auswertung und
tbersichtliche Darstellung komplexer
Befunde.

Der Radiologe kann die MRT-Daten
innerhalb des gleichen Termins mit dem
Patienten besprechen.
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PHARMA & HEALTHCARE / MEDIAIRE

Gehirnvolumetrie-
Bericht

Mediaire bietet Radiologen einen
detaillierten volumetrischen
Gehirnvolumetrie-Bericht fur jeden
Patienten, der durch eine automatisierte
MRT-Analyse innerhalb weniger
Minuten erstellt wird.
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PHARMA & HEALTHCARE / MEDIAIRE

Gehirnvolumetrie-
Bericht

Mediaire bietet Radiologen einen
detaillierten volumetrischen
Gehirnvolumetrie-Bericht fur jeden
Patienten, der durch eine automatisierte
MRT-Analyse innerhalb weniger
Minuten erstellt wird.
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PHARMA & HEALTHCARE / MEDIAIRE

Gehirnvolumetrie-
Bericht

Mediaire bietet Radiologen einen
detaillierten volumetrischen
Gehirnvolumetrie-Bericht fur jeden
Patienten, der durch eine automatisierte
MRT-Analyse innerhalb weniger
Minuten erstellt wird.
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PHARMA & HEALTHCARE / MEIERHOFER

Medikations-App

Optimierung der Usability und User Experience
einer mobilen Applikation, die es Arzten
ermoglicht, eine Medikation zu vidieren, also
Verordnungen zu Uberprifen und zu bestatigen
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PHARMA & HEALTHCARE / MEIERHOFER

Prifung und
Freigabe von
Medikationen
durch Arzte

Verbesserung der Verstandlichkeit,
Menufluhrung, Orientierung und
Konsistenz des Interaktionskonzeptes
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PHARMA & HEALTHCARE / MEIERHOFER

Prifung und
Freigabe von
Medikationen
durch Arzte

Verbesserung der Verstandlichkeit,
Menufluhrung, Orientierung und
Konsistenz des Interaktionskonzeptes
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ENTERPRISE / HELLO STUDIO!

e-Casting App

Erarbeitung des Visual Design der e-Casting-
Plattform hello Studio unter BerUcksichtigung
typische Arbeitsablaufe der Anwender
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ENTERPRISE / HELLO STUDIO!

Behutsame
Digitalisierung von
Casting-Prozessen

Wenn eine Rolle in einem Werbefilm
besetzt werden soll, wird immer haufiger
zu einem eCasting statt zu einem Live-
Casting aufgerufen. Models missen
dann in klrzester Zeit tagesaktuelle,
projektbezogene eCastings von sich
selbst kreieren und zur Verfligung
stellen.

© 2019 USETREE



59

hello studio!

Mode

ALLE

IS

FRAUEN

NANCY DREW

P ‘D,‘-q EKTE

MANNER

MODELS

MARC CHEVALLTIER

SARAH SOLANGE

JOHANNA WINTER

ENTERPRISE / HELLO STUDIO!

Behutsame
Digitalisierung von
Casting-Prozessen

Wenn eine Rolle in einem Werbefilm
besetzt werden soll, wird immer haufiger
zu einem eCasting statt zu einem Live-
Casting aufgerufen. Models missen
dann in klrzester Zeit tagesaktuelle,
projektbezogene eCastings von sich
selbst kreieren und zur Verfligung
stellen.
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ENTERPRISE / SEATRIS AI

Seatris Al

Gut besuchte Restaurants und
entspannte Gaste
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ENTERPRISE / SEATRIS Al

Gut besuchte
Restaurants und
entspannte Gaste

Nach vielen Jahren im Management
renommierter Restaurants kennt Vivien
Richter, CEO bei Seatris, die wichtigsten
Anliegen im Front-of-House-Bereich.
Sie beauftragte UseTree mit der
Gestaltung einer White-Label-
Anwendung, die es Restaurants
ermoglicht, sich optimal zu prasentieren
und ihre Tische effizienter zu besetzen.
Die komplette Funktionalitat der
Mobile-First-App sollte in enger
Zusammenarbeit mit der Auftraggeberin
konsequent ausgearbeitet werden.
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ENTERPRISE / SEATRIS Al

Gut besuchte
Restaurants und
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4.0-KOMPETENZZENTRUM USABILITY OST

Pilotprojekte

Bis zu 10 Personentage Begleitung
far ein Projekt zu ,Usability und User
Experience” oder ,Agiles Arbeiten”

Partner

- UseTree: UX-Themen (Konzept/
Design)

- TU Berlin: Research,lesting, Agiles
Arbeiten

Veroffentlichung des Projekts als
Best Practice fUr andere
Unternehmen

Evaluation des Projekterfolgs durch
TU Berlin

Férderprogramm far kleine und
mittelstandische Unternehmen
(KMUs)

KMU =
- < b0O0 Mitarbeiter

- Jahresumsatz < 5O Millionen
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STEFAN HABER

FURTH, 11.07.2019

WWW.USETREE.DE; STEFAN.HAEBER@USETREE.DE

WWW.KOMPETENZZENTRUM-USABILITY.DIGITAL/REGIONEN/REGION-OST

+49 30 23982111-10
+49 176 66867855

UseTree.
UserExperience.


http://www.usetree.de
mailto:stefan.haeber@usetree.de
http://www.kompetenzzentrum-usability.digital/regionen/region-ost



