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Feedback capture grid

Factsheet
evaLUation

LeitFaden:
nicht zwingend notwen-
dig, aber hilfreich

einverständnis-
erKLärUng:
nicht erforderlich

teiLnehMer 

Mindestens 1

KUrzbeschreibUng / zieL
die Methode Feedback capture grid dient zur schnellen clusterung von nutzerfeed-
back. das cluster unterteilt sich in: positive aspekte, konstruktive Kritik, Unklarheiten 
aus dem test und ergänzende ideen. so wird das Feedback systematisch eingeordnet 
und kann anschließend zielgerichteter weiterverarbeitet werden.

MateriaL

benötigte eXpertise

• Feedback der nutzer 
• papier/Flipchart
• stifte
• post-its

es ist kaum expertise nötig.

aUFwand

30 min.
gering

QUeLLen

dschool 
https://dschool.stanford.edu/
sandbox/groups/dstudio/wi-
ki/2fced/attachments/1ba97/
Feedback-capture-grid-Me-
thod.pdf

Mittel
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FeedbacK captUre grid

1. vorbereitung/Setting 
▬ ▬

• soll nutzerfeedback ausgewertet werden, 
muss dieses vorab erfragt werden. 

• Flipchart oder großes papier, post-its und 
stifte bereitstellen 

2. Durchführung 
▬ ▬

2.1 Grid Einteilen (5 Minuten) 

auf das Flipchart wird mittig ein großes ach-
senkreuz gezeichnet. es entstehen 4 sektio-
nen, die je mit einem symbol gekennzeichnet 
werden:

• oben Links: “+” für positiv 
• Oben Rechts: “∆” für Kritik 
• Unten Links: “?” für Fragen bzw. Unklar-

heiten 
• Unten rechts: “glühbirne” für ergänzende 

ideen 

2.2 Einteilung des Feedbacks (25 Minuten) 

Jeweils ein Feedback-aspekt wird auf einem 
post-it notiert und an der entsprechenden 
stelle im grid eingeordnet. die aspekte kön-
nen währenddessen diskutiert werden, um 
weitere details zu erfragen und Lösungsan-
sätze zu finden.

3. auswertung 
▬ ▬

die einzelnen bereiche werden vom Konzep-
tionsteam gesichtet. Offene Fragen und Kritik 
werden im weiteren prozess bearbeitet. positi-
ve aspekte und ideen sind bei der weiterent-
wicklung des Konzepts richtungsweisend.

4. tipps 
▬ ▬

das Feedback kann auch vom Konzeptions-
team selbst stammen und wie beschrieben 
analysiert werden.


